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the Naive Bayes Method
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ABSTRACT

Campus services and facilities play an important role in determining student satisfaction. The large number of suggestions,
criticisms, and appreciations collected through questionnaires generates textual data that are difficult to analyze manually.
This study aims to analyze students' sentiments toward campus services and facilities at STMIK Widya Cipta Dharma using
the Naive Bayes method with the Cross-Industry Standard Process for Data Mining (CRISP-DM) approach. Data were
collected through online questionnaires and processed using text preprocessing techniques, including cleaning, case
folding, tokenizing, stopword removal, stemming, and TF-IDF weighting before classification. Model performance was
evaluated using a Confusion Matrix with accuracy, precision, recall, and Fl-score metrics. The results indicate that the
Naive Bayes method effectively classifies student sentiments into positive, neutral, and negative categories. Furthermore,
the developed web-based application enables automatic sentiment analysis and provides valuable insights to support the
evaluation and improvement of campus services and facilities.
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Analisis Sentimen Mahasiswa terhadap Layanan Kampus dan Fasilitas Kampus
Menggunakan Metode Naive Baye

ABSTRAK

Layanan dan fasilitas kampus merupakan faktor penting dalam menentukan tingkat kepuasan mahasiswa. Banyaknya kritik,
saran, dan apresiasi yang disampaikan melalui kuesioner menghasilkan data teks yang sulit dianalisis secara manual.
Penelitian ini bertujuan menganalisis sentimen mahasiswa terhadap layanan dan fasilitas kampus di STMIK Widya Cipta
Dharma menggunakan metode Naive Bayes dengan pendekatan CRISP-DM. Data diperoleh melalui kuesioner daring,
kemudian diproses menggunakan tahapan cleaning, case folding, tokenizing, stopword removal, stemming, dan
pembobotan TF-IDF sebelum dilakukan klasifikasi. Kinerja model dievaluasi menggunakan Confusion Matrix dengan
metrik accuracy, precision, recall, dan FI-score. Hasil penelitian menunjukkan bahwa metode Naive Bayes mampu
mengklasifikasikan sentimen mahasiswa ke dalam kategori positif, netral, dan negatif secara efektif. Model kemudian
diimplementasikan pada aplikasi berbasis web untuk mendukung analisis sentimen secara otomatis sebagai bahan evaluasi
dalam meningkatkan kualitas layanan dan fasilitas kampus.

Kata Kunci: Analisis Sentimen, Naive Bayes, TF-IDF, CRISP-DM, Layanan Kampus, Fasilitas Kampus

1. PENDAHULUAN

Perguruan tinggi dituntut untuk menyediakan layanan
akademik dan fasilitas yang berkualitas guna mendukung
proses pembelajaran serta meningkatkan kepuasan
mahasiswa. Evaluasi terhadap kualitas layanan menjadi
bagian penting dalam peningkatan mutu institusi karena
dapat memberikan gambaran mengenai kebutuhan dan
tingkat kepuasan mahasiswa terhadap layanan akademik,
administrasi, maupun fasilitas kampus.

Seiring  perkembangan  teknologi  informasi,
mahasiswa semakin mudah menyampaikan kritik, saran,
dan apresiasi melalui media digital, seperti kuesioner
daring. Data opini yang dihasilkan berbentuk teks tidak
terstruktur dan terus bertambah sehingga analisis secara
manual menjadi kurang efisien, memerlukan waktu yang

lama, serta berpotensi menghasilkan penilaian yang
subjektif. Oleh karena itu, diperlukan suatu metode yang
mampu mengolah data opini secara cepat, konsisten, dan
objektif.

Berbagai penelitian sebelumnya telah menerapkan
analisis sentimen untuk mengklasifikasikan opini
masyarakat maupun pengguna layanan menggunakan
algoritma Naive Bayes. Metode ini banyak digunakan
karena memiliki proses komputasi yang sederhana,
cepat, serta mampu menghasilkan performa klasifikasi
yang baik pada data teks. Selain itu, penggunaan
pembobotan  Term  Frequency—Inverse Document
Frequency (TF-IDF) terbukti dapat meningkatkan
representasi fitur sehingga mendukung peningkatan
akurasi klasifikasi.
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Meskipun demikian, sebagian besar penelitian
terdahulu masih berfokus pada analisis sentimen
terhadap layanan pendidikan secara umum dan belum
mengintegrasikan proses klasifikasi ke dalam aplikasi
berbasis web yang dapat dimanfaatkan langsung oleh
pihak perguruan tinggi sebagai media evaluasi.
Penelitian ini menawarkan kebaruan berupa penerapan
metode Naive Bayes dengan tahapan CRISP-DM yang
diimplementasikan pada sistem berbasis web untuk
menganalisis sentimen mahasiswa terhadap layanan
akademik, administrasi, dan fasilitas kampus di STMIK
Widya Cipta Dharma.

Kontribusi penelitian ini adalah menghasilkan model
klasifikasi sentimen yang mampu mengelompokkan
opini mahasiswa ke dalam kategori positif, netral, dan
negatif secara otomatis, serta menyediakan visualisasi
hasil  analisis sebagai pendukung pengambilan
keputusan. Dengan demikian, hasil penelitian diharapkan
dapat membantu pihak kampus dalam melakukan
evaluasi dan peningkatan kualitas layanan serta fasilitas
secara lebih efektif, objektif, dan berkelanjutan

2. RUANG LINGKUP

Penelitian ini berfokus pada analisis sentimen
mahasiswa terhadap layanan akademik, layanan
administrasi, dan fasilitas kampus di STMIK Widya
Cipta Dharma berdasarkan data opini yang diperoleh
melalui kuesioner daring (Google Forms). Data yang
digunakan  berupa  komentar  mahasiswa  yang
diklasifikasikan ke dalam tiga kategori sentimen, yaitu
positif, netral, dan negatif, menggunakan metode Naive
Bayes dengan pembobotan Term Frequency-Inverse
Document Frequency (TF-IDF). Proses penelitian
mengacu pada metodologi Cross-Industry Standard
Process for Data Mining (CRISP-DM) yang meliputi
tahapan Business Understanding, Data Understanding,
Data  Preparation, Modeling,  Evaluation, dan
Deployment. Hasil yang diharapkan dari penelitian ini
adalah model klasifikasi sentimen yang mampu
mengidentifikasi opini mahasiswa secara otomatis serta
aplikasi berbasis web yang menyajikan hasil analisis
sebagai pendukung evaluasi dan peningkatan kualitas
layanan serta fasilitas kampus.

3. BAHAN DAN METODE
3.1 Analisis Sentimen

Analisis sentimen merupakan teknik dalam bidang
Natural Language Processing (NLP) yang digunakan
untuk mengidentifikasi kecenderungan opini atau
pendapat menjadi sentimen positif, netral, maupun
negatif. Pada penelitian ini, analisis sentimen diterapkan
untuk mengolah opini mahasiswa mengenai layanan dan
fasilitas kampus sehingga menghasilkan informasi yang
dapat digunakan sebagai bahan evaluasi.

3.2 Navie Bayes
Naive Bayes merupakan algoritma klasifikasi
berbasis probabilitas yang menggunakan Teorema Bayes

dengan asumsi bahwa setiap fitur bersifat independen.
Metode ini banyak digunakan dalam klasifikasi teks
karena memiliki proses komputasi yang sederhana,
cepat, serta mampu memberikan performa yang baik
pada data berukuran besar.

3.3 Visual Studio Code

Visual Studio Code (VS Code) merupakan
perangkat lunak code editor yang digunakan dalam
penelitian ini sebagai lingkungan pengembangan aplikasi
(Integrated Development Environment). VS Code dipilih
karena memiliki antarmuka yang ringan, mudah
digunakan, serta mendukung Dberbagai bahasa
pemrograman, termasuk Python.

Dalam penelitian ini, Visual Studio Code digunakan
untuk menulis, mengedit, dan menjalankan kode
program, mengelola struktur proyek, serta melakukan
pengujian aplikasi analisis sentimen berbasis web. Selain
itu, dukungan Dberbagai ekstensi, seperti Python
Extension, memudahkan proses pengembangan,
debugging, dan integrasi dengan pustaka machine
learning, sehingga proses implementasi metode Naive
Bayes dapat dilakukan secara lebih efektif dan efisien

3.4 Python

Python merupakan bahasa pemrograman tingkat
tinggi yang digunakan dalam penelitian ini untuk
membangun model analisis sentimen dan
mengembangkan aplikasi berbasis web. Python dipilih
karena memiliki sintaks yang sederhana, mudah
dipahami, serta didukung oleh berbagai pustaka (/ibrary)
yang mendukung pengolahan data dan machine learning.

Pada penelitian ini, Python digunakan untuk
melakukan proses text preprocessing, pembobotan kata
menggunakan Term Frequency-Inverse Document
Frequency (TF-IDF), pembangunan model klasifikasi
menggunakan metode Naive Bayes, serta evaluasi model
menggunakan Confusion Matrix. Selain itu, aplikasi
analisis  sentimen  dikembangkan  menggunakan
framework  Streamlit sehingga pengguna dapat
melakukan klasifikasi sentimen dan melihat hasil analisis
melalui antarmuka web yang sederhana dan mudah
digunakan.

3.5 Metode Penelitian

Penelitian menggunakan metodologi Cross-Industry
Standard Process for Data Mining (CRISP-DM) yang
terdiri atas enam tahapan, yaitu:

1. Business Understanding, yaitu mengidentifikasi
permasalahan dan tujuan penelitian berdasarkan
kebutuhan evaluasi layanan kampus.

2. Data Understanding, yaitu mengumpulkan data
opini mahasiswa melalui Google Forms serta
melakukan analisis karakteristik dataset.

3. Data Preparation, yaitu melakukan cleaning,
case folding, tokenizing, stopword removal,
stemming, dan pembobotan TF-IDF untuk
menghasilkan data yang siap diproses.



4. Modeling, yaitu membangun model klasifikasi
menggunakan  algoritma  Naive  Bayes
berdasarkan data latih yang telah diproses.

5. Evaluation, yaitu mengevaluasi performa model
menggunakan Confusion Matrix dengan metrik
accuracy, precision, recall, dan F1-score.

6. Deployment, yaitu mengimplementasikan
model ke dalam aplikasi berbasis web sehingga
dapat digunakan untuk melakukan klasifikasi
sentimen secara otomatis.

Alur penelitian dimulai dari pengumpulan data
kuesioner, dilanjutkan dengan proses fext preprocessing,
pembobotan TF-IDF, pembangunan model Naive Bayes,
evaluasi model, dan implementasi sistem berbasis web.
Tahapan tersebut menghasilkan sistem yang mampu
mengklasifikasikan sentimen mahasiswa secara otomatis
sebagai pendukung pengambilan keputusan dalam
meningkatkan kualitas layanan dan fasilitas kampus.
Berikut Flowchart tahapan nya
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Gambar 1.1 Flowchart Tahapan CRISIP DM

4. PEMBAHASAN

Penelitian ini menghasilkan aplikasi analisis sentimen
berbasis web yang mampu mengklasifikasikan opini
mahasiswa terhadap layanan akademik, layanan
administrasi, dan fasilitas kampus secara otomatis
menggunakan  metode  Naive  Bayes.  Sistem
dikembangkan untuk mempermudah proses analisis data
kuesioner sehingga hasil klasifikasi dapat digunakan
sebagai bahan evaluasi dalam meningkatkan kualitas
layanan kampus.

Tahap awal sistem adalah proses pengumpulan data
melalui kuesioner daring (Google Forms). Data yang
diperoleh kemudian melalui tahapan fext preprocessing
yang terdiri atas cleaning, case folding, tokenizing,

stopword removal, dan stemming. Selanjutnya dilakukan
pembobotan kata menggunakan TF-IDF sebagai
representasi  fitur  sebelum  proses  klasifikasi
menggunakan algoritma Naive Bayes.

4.1 Halaman !’_)gms(l_)or Anahsns §~¢ntimen

Gambar 4.1 Dasbor Analisis Sentimen

Dashboard merupakan halaman utama yang
ditampilkan setelah pengguna membuka aplikasi. Pada
halaman ini terdapat menu Dashboard dan Prediksi
Sentimen yang digunakan untuk melakukan proses
klasifikasi komentar mahasiswa.

Berdasarkan Gambar 4.1, dashboard menampilkan
ringkasan hasil analisis sentimen dalam bentuk diagram
lingkaran (doughnut chart). Visualisasi ini memudahkan
pengguna untuk melihat distribusi sentimen mahasiswa
secara cepat.

Selain menampilkan jumlah sentimen, dashboard
juga menyediakan pedoman pelabelan sentimen.
Pedoman ini menjelaskan karakteristik setiap kategori
sentimen beserta contoh kata yang sering muncul.
Sentimen positif berisi komentar yang menunjukkan
kepuasan atau apresiasi, seperti baik, bagus, ramah, dan
memuaskan. Sentimen negatif berisi komentar yang
menunjukkan keluhan atau ketidakpuasan, seperti buruk,
kecewa, terlambat, dan tidak puas. Sementara itu,
sentimen netral berisi komentar yang mengandung saran
atau masukan, misalnya namun, masih, perlu
ditingkatkan, dan sebaiknya.

Keberadaan  dashboard  membantu  pengguna
memahami hasil analisis secara lebih mudah karena
informasi disajikan dalam bentuk grafik dan ringkasan
data. Dengan demikian, pihak kampus dapat mengetahui
kecenderungan opini mahasiswa serta menentukan aspek
layanan yang perlu dipertahankan maupun ditingkatkan.

4.2 Klasfikasi Hasil Analisis Sentiment

Precision | Recall Sig);e Support
Negatif 0.74 0.78 0.76 18
Netral 0.64 0.70 0.67 10
Positif 0.86 0.75 0.80 16
Akurasi 0.75 44

Tabel 4.1 Hasil kelasifikasi Analisis Sentimen

Tabel 4.1 menunjukkan bahwa kelas positif
memperoleh nilai precision sebesar 0,86, yang berarti
86% data yang diprediksi sebagai sentimen positif
merupakan data yang benar. Nilai recall sebesar 0,75
menunjukkan bahwa model berhasil mengenali 75% dari
seluruh data positif yang tersedia. Nilai F1-Score sebesar



0,80 menunjukkan bahwa model memiliki performa yang
baik dalam mengklasifikasikan sentimen positif.

Pada kelas negatif, model memperoleh precision
sebesar 0,74, recall sebesar 0,78, dan F1-Score sebesar
0,76. Hasil ini menunjukkan bahwa model cukup baik
dalam mengenali komentar yang mengandung kritik atau
keluhan dari mahasiswa.

Sementara itu, kelas netral memiliki nilai precision
sebesar 0,64, recall sebesar 0,70, dan F1-Score sebesar
0,67. Nilai tersebut lebih rendah dibandingkan dua kelas
lainnya karena komentar netral umumnya mengandung
kombinasi saran, kritik, maupun apresiasi sehingga lebih
sulit dibedakan oleh model.

Secara keseluruhan, model menghasilkan akurasi
sebesar 0,75 atau 75%, yang menunjukkan bahwa
metode Naive Bayes mampu mengklasifikasikan
sentimen mahasiswa dengan cukup baik. Dari total 44
data uji, model berhasil memberikan prediksi yang sesuai
pada sebagian besar data sehingga dapat digunakan
sebagai pendukung evaluasi layanan dan fasilitas
kampus.

4.3 Confusion Matrix

Confusion Matrix - Optimized Model
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Gambar 4.2 Confusion matrix

Berdasarkan Gambar 4.2, dari total 18 data aktual
negatif, sebanyak 14 data sukses diklasifikasikan sebagai
negatif (True Negative), 2 data terprediksi netral, dan 2
data terprediksi positif. Dari 10 data aktual netral, 7 data
berhasil diprediksi netral (7rue Neutral), 3 data salah
diprediksi negatif, dan 0 data terprediksi positif.
Sedangkan dari 16 data aktual positif, sebanyak 12 data
diprediksi positif (True Positive), 2 data negatif, dan 2
data netral.

Pola kesalahan klasifikasi yang paling sering terjadi
adalah kesalahan antar kelas yang berdekatan secara
semantik, yaitu antara kelas netral dengan kelas negatif,
bukan antara kelas negatif dengan kelas positif. Hal ini
merupakan indikasi positif bahwa model telah berhasil
memahami perbedaan polaritas sentimen ekstrem dengan
baik. Kesalahan klasifikasi yang terjadi umumnya
disebabkan oleh ulasan-ulasan yang bersifat ambigu,
yaitu kalimat yang mengandung gabungan kata positif
dan negatif dalam satu pernyataan, sehingga batas
polaritasnya sulit ditentukan bahkan oleh penilai manusia
sekalipun. Hasil ini menunjukkan model memiliki
batasan antar-kelas yang baik dan jarang menukar

polaritas ekstrem (negatif tertukar menjadi positif, atau
sebaliknya), yang merupakan jenis kesalahan paling
merugikan dalam konteks evaluasi kepuasan layanan
kampus.

5. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian, metode Naive Bayes
dapat  diterapkan untuk menganalisis = sentimen
mahasiswa terhadap layanan dan fasilitas kampus di
STMIK Widya Cipta Dharma. Proses analisis dilakukan
melalui tahapan text preprocessing, pembobotan TF-IDF,
pembangunan  model  klasifikasi, dan evaluasi
menggunakan Confusion Matrix.

Hasil pengujian menunjukkan bahwa model
memperoleh akurasi sebesar 75%, sehingga mampu
mengklasifikasikan komentar mahasiswa ke dalam
kategori positif, netral, dan negatif dengan cukup baik.
Model yang telah dibangun kemudian diimplementasikan
dalam aplikasi berbasis web yang memudahkan proses
analisis sentimen secara otomatis. Dengan demikian,
hasil penelitian ini dapat dimanfaatkan sebagai bahan
evaluasi untuk membantu pihak kampus dalam
meningkatkan kualitas layanan akademik dan fasilitas
berdasarkan opini mahasiswa.

6. SARAN

Penelitian selanjutnya disarankan menggunakan jumlah
data yang lebih banyak dan lebih beragam agar model
klasifikasi dapat memberikan hasil yang lebih akurat.
Selain itu, penelitian dapat membandingkan metode
Naive Bayes dengan algoritma klasifikasi lainnya, seperti
Support Vector Machine (SVM), Random Forest, atau
Long Short-Term Memory (LSTM), untuk mengetahui
metode yang memiliki performa terbaik dalam analisis
sentimen.

Pengembangan aplikasi juga dapat dilakukan dengan
menambahkan fitur visualisasi hasil yang lebih interaktif,
analisis sentimen secara real-time, serta integrasi dengan
media lain, seperti media sosial atau sistem informasi
akademik, sehingga hasil analisis dapat dimanfaatkan
secara lebih luas sebagai pendukung evaluasi dan
peningkatan kualitas layanan serta fasilitas kampus.
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