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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menghasilkan Sistem Pendukung Keputusan Penentuan Lokasi Usaha
Menggunakan Metode Perbandingan Eksponensial dengan harapan dapat membantu pihak CV. La Tahzan dalam Penentuan
Lokasi Usaha. pemrograman berbasis Website dan databasenya menggunakan MySQL. Dalam penelitian ini, teknik
pengumpulan data yang digunakan adalah studi pustaka, studi lapangan, observasi dan kuesioner.

Sistem Pendukung Keputusan Penentuan Lokasi Usaha, merupakan sistem yang dibuat untuk membantu dalam
pengambilan keputusan dalam Penentuan Lokasi Usaha dengan menggunakan bantuan metode perbandingan eksponensial.

Hasil dari penelitian ini adalah dibuatnya sistem pendukung keputusan untuk Penentuan Lokasi Usaha. Pengguna
dapat menginputkan data lokasi, data penilaian lokasi disetiap kriteria, kemudian sistem akan mencari solusi dengan metode
perbandingan eksponensial. Setelah keputusan didapatkan, maka sistem akan menampilkan keputusan tersebut
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1. PENDAHULUAN

Lokasi usaha merupakan salah satu faktor terpenting sebagai tempat penunjang kegiatan suatu usaha, diharapkan
bagi pengusaha yang akan menjalankan aktivitasnya, baik usaha manufaktur, perdagangan maupun usaha jasa harus
memperhatikan terlebih dahulu dimana menentukan lokasi kegiatan usaha yang akan beroperasi. Penentuan lokasi usaha
sangat penting bagi perusahaan, karena akan mempengaruhi dapat tidaknya keberlangsungan hidup perusahaan dalam jangka
panjang.

Banyak pengusaha yang membangun usaha di tempat-tempat yang kurang strategis sehingga membuat banyak
bisnis/ usaha tidak bisa mencapai target yang maksimal dalam penjualan. penentuan lokasi hendaknya dilakukan secara
berhati- hati dan tidak sembarangan dimanapun berada, akan tetapi lokasi ditentukan berdasarkan pertimbangan-
pertimbangan yang matang, diantaranya untuk alasan kesinambungan dan keberhasilan perusahaan pada masa sekarang dan
pada masa mendatang. Ketidaktepatan dalam menentukan pilihan lokasi dapat berakibat kerugian besar bagi perusahaan
bahkan kebangkrutan.

CV. La Tahzan adalah suatu perusahaan yang bergerak dibidang jasa seperti perbaikan komputer, printer, handphone
dan perawatan AC. Selain itu CV. Latahzan juga bergerak di bidang perdagangan diantaranya penjualan komputer, aksesoris
Handphone, tas waist bag dan selempang, dan penjualan baju muslim pria. Dan saat ini CV. La Tahzan ingin membuka
cabang untuk perdangangan.

Metode perbandingan eksponensial adalah salah satu metode untuk menentukan urutan prioritas alternative
keputusan dengan kriteria jamak, teknik ini digunakan sebagai pembantu bagi individu pengambilan keputusan untuk
menggunakan rancang bangun model yang telah terdefinisi dengan baik pada tahapan proses.

Dengan menggunakan sebuah sistem sebagai pendukung keputusan untuk menentukan lokasi membangun usaha
diharapkan dapat memudahkan para pengusaha menentukan tempat membangun lokasi usaha yang tepat. Berdasarkan survei
pada beberapa usaha di Samarinda didapatkan Kriteria untuk menentukan lokasi usaha yaitu, banyaknya penduduk yang
tinggal di daerah tersebut, jumlah pendapatan masyarakat sekitar lokasi, jumlah pesaing, dan biaya sewa tempat
(ruko/bangunan).

Berdasarkan uraian diatas akan dibuat sebuah sistem pendukung keputusan yang dapat melakukan penilaian dalam
menentukan lokasi usaha menggunakan metode perbandingan eksponensial (MPE).

2. RUANG LINGKUP PENELITIAN
Dalam Penelitian ini permasalahan mencakup:
1) Berfokus pada perbandingan pencarian lokasi usaha
2) Kriteria di ambil memalui unsur unsur yang mendukung lokasi usaha.
3) Metode yang digunakan adalah Eksponensial .
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3.2

BAHAN DAN METODE
Tinjauan Pustaka
Aplikasi
Aplikasi adalah rangkaian dari dua atau lebih komponen-komponen yang saling berhubungan, yang berinteraksi untuk
mencapai suatu tujuan. Sebagian besar sistem terdiri dari subsistem yang lebih kecil yang mendukung sistem yang lebih
besar.
Implementasi
Secara umum Implementasi adalah pelaksanaan atau penerapan. Istilah suatu implementasi biasanya dikaitkan dengan
suatu kegiatan yang dilaksanakan untuk mencapai tujuan tertentu. Implementasi merupakan sebuah penempatan ide,
konsep, kebijakan, atau inovasi dalam suatu 9 tindakan praktis sehingga memberikan dampak, baik berupa perubahan
pengetahuan, keterampilan maupun nilai dan sikap.
Sistem
Sistem adalah suatu jaringan prosedur yang dibuat menurut pola yang terpadu untuk melaksanakan kegiatan pokok
perusahaan. Berdasarkan pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa sistem adalah kumpulan dari komponen-komponen
yang saling berkaitan satu dengan yang lain untuk mencapai tujuan dalam melaksanakan suatu kegiatan pokok
perusahaan.
Sistem Pendukung Keputusan
menyatakan bahwa, Sistem pendukung keputusan (Inggris: decision support systems disingkat DSS) adalah bagian dari
sistem informasi berbasis komputer (termasuk sistem berbasis pengetahuan (manajemen pengetahuan)) yang dipakai
untuk mendukung pengambilan keputusan dalam suatu organisasi atau Perusahaan.
Penentuan Lokasi
Menurut Putra (2020), Penentuan lokasi adalah strategi utama dalam usaha ritel. Lokasi yang strategis akan menjadi
jalan pembuka yang menentukan kesuksesan sebuah usaha ritel. Banyak pengusaha ritel yang terkadang kurang 12
memahami pentingnya lokasi ketika membuka usaha ritel sehingga tidak melakukan survei lokasi dan menyusun strategi
yang tepat dalam pemilihan lokasi tersebut.
Lokasi
Menurut Putra (2020), lokasi adalah salah satu aspek terpenting untuk membangun sebuah usaha. Pemasaran produk
(barang atau jasa) harus memiliki tempat yang sesuai dengan bidang masing-masing agar perusahaan tersebut dapat
berkembang dan maju sehingga perusahaan dapat bersaing.
Usaha
Usaha adalah upaya manusia untuk melakukan sesuatu guna mencapai tujuan tertentu dan untuk memenuhi kehidupan
sehari-hari.

Metode Penelitian

3.2.1  Tahap Analisis Deskriptif Kuantitatif

1)

2)

3)

Tahap penelitian terdiri dari 4 tahapan, meliputi :

Tempat dan Waktu Penelitian

Penelitian dilaksanakan di CV. La Tahzan JI Sultan Sulaiman Perumahan Graha Mandiri Blok G No 7 Samarinda,
yang dilakukan dalam waktu 1 bulan yang dimulai pada tanggal 15 April 2022 sampai dengan sekarang. Dalam
pengumpulan berbagai informasi serta data yang diperlukan dalam rangka penyusunan laporan penelitian ini juga
mencari semua informasi dan data yang diperlukan di Perpustakaan STMIK Widya Cipta Dharma

Metode Pengumpulan Data

Pengumpulan data tidak lain dari suatu proses pengadaan data primer untuk keperluan penelitian. Pengumpulan data
merupakan langkah yang amat penting, karena pengumpulan data adalah prosedur yang sistematik dan standar untuk
memperoleh data yang diperlukan.

Metode Pengembangan sistem

Tahap Pada pengembangan sistem pendukung keputusan ini, metode pengembangan 43 sistem yang digunakan adalah
metode sistem pendukung keputusan dan tahapantahapan yang dilakukan adalah :

3.3.1  Fase Intelegensi

3.3.1.1 Identifikasi Masalah Untuk menentukan lokasi usaha masih melakukan dengan cara manual yaitu diputuskan
sendiri/ pimpinan tanpa mempertimbangkan faktor-faktor tertentu dan belum mempunyai sistem untuk melakukan
penilaian dalam menentukan lokasi usaha mana yang memenuhi kriteria.

3.3.1.2 Klasifikasi Masalah Klasifikasi masalah merupakan pengelompokkan masalah ke dalam beberapa faktor guna
mempermudah dalam pembuatan sistem pendukung keputusan dengan Metode Perbandingan Eksponensial (MPE).
3.3.1.3

Dekomposisi Masalah Dalam tahap ini setelah melalui proses identifikasi masalah kemudian klasifikasi masalah.
Diperlukannya sebuah pemecahan masalah agar masalahmasalah tersebut dapat diatasi dengan cara membuat kriteria
yang telah ditentukan.

3.3.2 Fase Desain Pada tahap desain ini penulis merancang sistem yang akan dibuat dengan menggunakan alat bantu
desain sistem yaitu flowchart, setup dan database.



3.3.3 Fase Pilihan Fase dimana dibuat suatu keputusan yang nyata dan diambil suatu komitmen untuk mengikuti tindakan
lanjut tertentu. Fase ini meliputi pencarian, evaluasi dan 44 rekomendasi terhadap suatu solusi yang tepat untuk model.
3.3.4 Fase Implementasi Fase dimana memilih suatu solusi, menganalisis, mencari alternatif terbaik dari yang
direkomendasikan dan perancangan-perancangan dari kontrol sistem.

Penyajian Hasil (Result Presentation)

Setelah hasil analisis di dapatkan dari metode dan perhitungan yang dipakai, selanjutnya akan disajikan intepretasi hasil
analisis, yaitu dapat berupa grafik ataupun tabel.

3.2.2  Teknik Pengumpulan Data
Pengumpulan data dilakukan dengan:
1)  Studi Pustaka yaitu mengumpulkan data melalui dokumen, laporan, membaca, mempelajari buku teks, jurnal, dan
arlikel lainnya.
2) Observasi, yaitu melakukan pengamatan secara cermat dan langsung ke lokasi penelitian yang berhubungan dengan
penggolongan pelanggan.
3) Wawancara, yaitu mengadakan tanya jawab secara langsung dengan pimpinan atau personal yang memahami tentang
objek yang sedang diteliti

3.2.3  Populasi dan Sampel

Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas obyek/subyek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu
yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya.

Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut. Sehingga untuk pengambilan
sampel harus menggunakan cara tertentu yang didasarkan oleh pertimbangan-pertimbangan yang ada, dimana penentuan
jumlah sampel penelitian dapat dilakukan dengan menggunakan beberapa rumus, salah satunya Slovin (Imron, 2019).

4. HASIL PENELITIAN

ada hasil penelitian, menjelaskan tentang hasil dari penelitian yang sudah dilakukan diantara lain langkah dan contoh-
contoh perhitungan metode perbandingan Eksponensial (MPE), kumpulan rancangan program yang akan dibangun,
implementasi dan proses tahapan pengujian

1) Flowchart Sistem
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Flowchart sistem ini terdiri dari halaman awal aplikasi, pada halaman ini admin login kedalam sistem dengan cara
menginputkan username dan password jika username dan password salah maka admin akan tetap berada pada halaman
awal aplikasi/ halaman login dan jika admin pada saat menginputkan username dan password benar maka admin berhasil
masuk kedalam aplikasi, kemudian setelah admin berhasil masuk kedalam aplikasi, admin dapat menginputkan data
kriteria, data sub kriteria, data lokasi, dan proses perhitungan. Selain itu admin juga dapat mencetak laporan baik itu daftar
lokasi maupun hasil perhitungan. Jika admin telah selesai melakukan semua proses maka admin dapat keluar dari aplikasi
maka otomatis proses akan selesai.

2) Site Map Admin



Login
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5.

3) Kriteria dan Sub Kriteria

Kriteria Sub Kriteria Nilai
Jarak tempuh dari tempat Dekat 3
tinggal Sedang 2
Jauh 1
Kawasan Banjir Tidak Pernah 3
Jarang 2
Sering 1
Jumlah Pesaing Tidak ada 3
Sedikit 2
Banyak 1
Biaya sewa tempat 300 Rb — 750 Rb 3
(ruko/bangunan) 751 Rb —1.500 Rb 2
>1.500.000 1

4) Pohon Keputusan
( TNy j=1-dekat
TNi=1,j =jarak antara rumah ke lokasi = {TN1,j=2 2sedang
TNy j=3 »jauh
TNZ,j =1- tidak pernah
TN;=,,j =kawasan banjir= TNy j=2- jarang
5) ™ - TNi = TNZ,j =3 - sering
TN3,j =1- tidak ada
TNi-3j=jumlah pesaing={ TNz j=2- sedikit
TN3,j =3 - banyak
TN4j=1-300rb-7507b
TNi=4,j=biaya sewa tempat={TNyj=2 - 751 rb -1.500 rb
\ TN4,j =3 > >1.500rb

KESIMPULAN
Berdasarkan hasil dan pembahasan yang telah dilakukan terhadap pengukuran kepuasan siswa terhadap kualitas

pelayanan atau e-service quality sistem ujian online SMAN 10 Samarinda dengan menggunakan metode End User Computing
Satisfaction (EUCS) dapat disimpulkan bahwa:

1.

Berdasarkan hasil jawaban dari responden melalui kuesioner yang disebarkan dengan menggunakan metode End User
Computing Satisfaction, kemudian dihitung rata-ratanya dan didapatkan hasil dari masing-masing variabel memiliki
persentase sebagai berikut, persentase variabel isi (Content) sebesar 81,1% berada dikategori Sangat Puas, variabel
akurat (Accuracy) sebesar 82,2% berada dikategori sangat puas, variabel bentuk (Format) sebesar 78,7% berada
dikategori Puas, variabel kemudahan pengguna (Easy Of Use) sebesar 81,5% berada dikategori Sangat Puas, variabel



ketepatan waktu (Timeliness) sebesar 81,9% berada dikategori Sangat Puas. Dan berdasarkan variabel User Satisfaction

() secara keseluruhan tingkat kepuasan siswa dalam penggunaan sistem ujian online memiliki persentase sebesar 84%

yang berarti berada pada kategori Sangat Puas.

2. Dari hasil Uji-F diperoleh nilai F hitung sebesar 16,782 > nilai F Tabel 2,324 dan nilai sig. yaitu 0,000 < 0,05, berarti
bahwa variabel Content, Accuracy, Format, Easy Of Use, dan Timeliness secara simultan (bersama-sama) memiliki
pengaruh yang singnifikan terhadap User Satisfaction.

3. Hasil Uji-T dari 5 variabel (Content, Accuracy, Format, Easy Of Use, dan Timeliness) yang diuji pengaruh signifikannya
secara parsial (masing-masing) terhadap variabel kepuasan (User Satisfaction):

1. Nilai t hitung variabel Content (X:) sebesar 0,761 < nilai t tabel yaitu 1,988 dan nilai sig. yaitu 0,449 > 0,05

2. Nilai t hitung variabel Accuracy (X2) sebesar 1,993 > nilai t tabel yaitu 1,988 dan nilai sig. yaitu 0,046 < 0,05

3. Nilai t hitung variabel Format (Xs) sebesar 0,241 < nilai t tabel yaitu 1,988 dan nilai sig. yaitu 0,810 > 0,05

4. Nilai t hitung variabel Easy Of Use (X4) sebesar 2,499 > nilai t tabel yaitu 1,988 dan nilai sig. yaitu 0,014 < 0,05

5. Nilai t hitung variabel Timeliness (Xs) sebesar 2,140 > nilai t tabel yaitu 1,988 dan nilai sig. yaitu 0,035 < 0,05

Dapat disimpulkan bahwa variabel Accuracy, Easy Of Use dan Timeliness berpengaruh secara parsial terhadap User
Satisfaction. Sementara itu, variabel Content dan Format tidak berpengaruh secara parsial terhadap variabel kepuasan
pengguna (User Satisfaction) karena Content dari sistem ujian online masih jarang diperbarui, kemudian Format dari sistem
ujian online yang juga masih bersifat statis.

Berdasarkan kesimpulan diatas dapat dikatakan bahwa siswa telah merasa Sangat Puas dalam hal kualitas pelayanan
serta penggunaan sistem ujian online dengan tingkat kepuasan sebesar 84%, dan dengan menggunakan metode End User
Computing Satisfaction dapat mengukur tingkat kepuasan siswa terhadap kualitas pelayanan atau e-service quality pada
sistem ujian online SMAN 10 Samarinda.

6. SARAN
Berdasarkan hasil penelitian yang sudah diperoleh, dapat ditambahkan saran untuk penelitian selanjutnya, yaitu:

1. Berdasarkan dari hasil Uji-T pada bagian variabel Content, saran yang dapat diberikan adalah:

- Bagi Sistem : Perlu adanya pembaharuan pada isi atau Content untuk sistem ujian online.
- Bagi Sekolah : Dapat mengadakan pelatihan pada bidang IT bagi staff ataupun guru sekolah.
2. Berdasarkan dari hasil Uji-T pada bagian variabel Format, saran yang dapat diberikan adalah:
- Bagi Sistem : Tampilan yang sudah ada untuk bisa di upgrade lagi dengan tampilan yang lebih baik
- Bagi Sekolah : Dapat memberikan tampilan atau user interface sistem ujian online intuitif dan mudah dipahami oleh
siswa. Dengan menggunakan desain yang bersih dan sederhana siswa dapat dengan cepat menavigasi dan
menggunakan sistem.

3. Diharapkan dapat menggunakan Metode penelitian End User Computing Satisfaction dapat menggunakan kasus yang
berbeda dan dengan jumlah populasi yang lebih besar serta melakukan penambahan indikator-indikator dan pernyataan
kuesioner untuk memberikan hasil yang optimal.

4. Untuk penelitian selanjutnya dapat menggunakan teknik pengambilan sampling yang berbeda dari penelitian yang
dilakukan ini dan menggunakan sampel dengan jumlah yang sudah diketahui jumlah pastinya. Karena mungkin dari
teknik pengambilan sampling dan sampel yang sudah diketahui jumlahnya yang akan dilakukan, dapat mempengaruhi
hasil dari penelitian yang dilakukan.

5. Saran yang dapat diberikan kepada SMAN 10 Samarinda adalah sekolah dapat meningkatkan dan mengoptimalkan lagi
situs sistem ujian online untuk memberikan layanan yang lebih baik lagi dan mengutamakan kemudahan siswa dalam
pelaksanaan ujian secara online.
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