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ABSTRAK 

 
Pada dasarnya transportasi sangat diperlukan untuk memperlancar semua kegiatan yang dilakukan oleh manusia. 

Perkembangan transportasi darat seperti perkembangan angkutan umum sangat pesat dari tahun ke tahun, hal ini menuntut 

perkembangan dan kemajuan pula pada sarana dan prasarana baik dari kemajuan terminal maupun dari segi pelayanan. 

Khususnya untuk transportasi angkutan umum yang memuat penumpang dalam jumlah besar seperti bus. Salah satu 

permasalahan yang sering dialami oleh para calon penumpang dalam segi pelayanan adalah pelayanan penjualan tiket. PT. 

Jahe Raya yang bergerak dibidang transportasi angkutan umum khususnya bus juga mengalami kendala serupa. Saat ini 

sistem pemesanan tiket bus pada PT. Jahe Raya masih dilakukan secara manual. Calon penumpang harus datang langsung 

ke terminal bus untuk membeli tiket, bahkan terkadang para calon penumpang harus mengantri terlebih dahulu untuk 

membelinya terutama pada saat hari libur panjang. Hal ini membuat kesulitan tersendiri bagi karyawan dan juga calon 

penumpang yang ingin membeli tiket. Untuk itulah perlu adanya perbaikan sistem baru yang terkomputerisasi berbasiskan 

web yang dinilai lebih efisien. 

 

Penelitian ini dibuat untuk mengatasi berbagai kendala yang dihadapi oleh PT. Jahe Raya. Dalam membangun 

aplikasi ini menggunakan metode pengembangan sistem prototipe, metode pengujian blackbox dan pengujian beta, 

database MYSQL dan menggunakan bahasa pemrograman PHP (PHP Hypertext Preprocessor), dreamweaver sebagai 

webeditor, flowchart dan sitemap sebagai alat bantu perancangan sistem. 

 

Dengan adanya implementaasi aplikasi pemesanan tiket bus pada PT. Jahe Raya berbasis web ini diharapkan dapat 

meningkatkan pelayanan PT. Jahe Raya dan memberikan kemudahan dalam pembelian tiket bus. 
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1. PENDAHULUAN  

Sejalan dengan pesatnya kemajuan teknologi 

informasi, komputer dimanfaatkan sebagai sarana 

pengolah data pada berbagai bisnis untuk mendukung 

kemajuan bisnis mereka. Pengolahan data merupakan 

suatu hal yang penting pada suatu instansi atau 

perusahaan. Dengan bantuan komputer, pengolahan data 

menjadi lebih efisien dibanding dengan cara manual. 

Pengolahan data yang besar jika dikerjakan secara 

manual dapat menimbulkan kesulitan bahkan kesalahan 

yang tidak diinginkan karena faktor manusia (human 

error). Salah satunya pada PT. Jahe Raya, banyaknya 

calon penumpang yang membeli tiket bus tentunya akan 

mempersulit dalam hal pendataan jika dilakukan secara 

manual karena banyaknya data yang harus di catat. 

Ramainya penjualan tiket di PT. Jahe Raya 

merupakan rutinitas yang sering terlihat. Bahkan antrian 

panjang merupakan hal biasa yang sering terlihat pada 

saat musim mudik berlangsung. Calon penumpang rela 

datang lebih awal demi mendapatkan tiket bus untuk 

pulang kampung. Pada saat ingin melakukan perjalanan 

pulang calon penumpang akan mengalami hal yang sama 

dengan yang dialami ketika berangkat. Jika para 

penumpang kehabisan tiket tentunya mereka merasa 

kecewa karena hanya membuang-buang waktu dan 

tenaga . 

Permasalahan yang muncul adalah dalam hal 

pembelian tiket, calon penumpang harus datang dan 

mengantri untuk membeli tiket, tentunya ini tidak efisien 

karena hal ini membuang-buang waktu dan tenaga 

khusunya kepada calon penumpang yang bertempat 

tinggal jauh, dan juga dalam hal pembuatan laporan 

masih manual dan belum terkomputerisasi. Untuk itulah, 

adanya implementasi aplikasi pemesanan tiket bus pada 

PT. Jahe Raya berbasis web dirasa diperlukan.akurat. 

 

2. RUANG LINGKUP PENELITIAN 

Permasalahan difokuskan pada: 

1. Aplikasi ini hanya untuk pemesanan tiket, 

menyangkut fasilitas bus, transaksi, kelas bus, dan 

tujuan keberangkatan bus. 

2. Jika dalam waktu 120 menit costumer tidak 

melakukan pembayaran untuk pemesanan tiket yang 



 

telah dipesan maka secara otomatis sistem akan 

membatalkan pemesanan tersebut, costumer akan 

mendapatkan pemberitahuan pembatalan pemesanan 

yang akan dikirimkan melalui sms dan email. 

3. Transaksi pembayaran bisa dilakukan melalui via 

ATM atau setor tunai. 

4. Jika pada saat costumer sudah melakukan 

pembayaran tetapi pada list pembayaran tidak dapat 

ditemukan, maka costumer harus melakukan upload 

bukti pembayaran. 

5. Metode pengembangan sistem yang digunakan 

adalah metode prototipe dengan pengujian black box 

dan beta. 

 

3. BAHAN DAN METODE  

Adapun bahan dan metode yang digunakan dalam 

web ini, yaitu : 

 

3.1 Prototipe 

Menurut Simarmata (2010), bagian dari produk yang 

mengepresikan logika maupun fisik antarmuka 

eksternal yang ditampilkan. Konsumen potensial 

menggunakan prototipe dan menyediakan masukan 

untuk tim pengembang sebelum pengembangan skala 

besar dimulai.  

Model prototipe adalah produk yang 

mengekspresikan logika maupun fisik antarmuka yang 

ditampilkan. Konsumen menggunakan model prototipe 

dan menyediakan masukan untuk tim pengembang 

sebelum pengembangan pada skala besar dimulai. 

Melihat dan mempercayai menjadi hal yang diharapkan 

untuk dicapai dalam model prototipe. Dengan 

menggunakan pendekatan prototipe ini, klien dan tim 

pengembang dapat mengklarifikasi kebutuhan dan 

interpretasi mereka. Program prototipe ini dievaluasi 

user sampai ditemukan spesifikasi yang sesuai dengan 

keinginan user. Model proses prototipe merupakan suatu 

metode dalam pengembangan sistem yang menggunakan 

pendekatan untuk membuat suatu program dengan cepat 

dan bertahap sehingga dapat segera dievaluasi oleh user. 

Model prototipe pada umumnya melibatkan beberapa 

langkah-langkah sebagai berikut : 

1. Mengumpulkan dan menganalisis kebutuhan, 

2. Melakukan perancangan cepat, 

3. Membangun sebuah prototipe, 

4. Evaluasi dilakukan oleh konsumen atau prototipe, 

5. Perubahan rancangan dan prototipe, 

6. Apabila pelanggan kecewa dengan prototipe yang 

telah dibangun, ulangi langkah 5, 

7. Apabila pelanggan puas dengan prototipe yang telah 

dibangun, pengembangan produk berskala besar 

dapat dimulai. 

 

4. RANCANGAN SISTEM 

Berikut ini adalah contoh berbagai perancangan 

desain yang digunakan : 

 

 

 

4.1 Flowchart Admin 

Mulai

Konfirmasi 

Pemesanan

Proses Konfirmasi

Detail Pemesanan

Pemesanan Benar?

Selesai

Proses Kesalahan 

Pada Pembayaran

Ya

Tidak

Bukti Pembayaran

 
Gambar 1. Flowchart Admin 

Detail pemesanan akan ditampilkan pada halaman 

admin, kemudian admin akan mengkonfirmasi detail 

pemesanan, jika costumer sudah melakukan pembayaran 

dan pemesanan tidak benar maka customer akan 

mendapatkan invoice kesalahan pemesanan yang akan 

dikirimkan melalui sms dan email, kemudian admin 

melihat detail bukti pembayaran yang di upload oleh 

costumer, lalu admin melakukan konfirmasi ulang jika 

benar maka selesai. 

.  

4.2 Flowchart Costumer 
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Gambar 2. Flowchart Customer 

Pertama pilih tanggal dan tujuan keberangkatan, lalu 

cek tanggal dan ketersediaan keberangkatan. Jika 

tersedia maka dilanjutkan ke pemilihan bus, jika tidak 

pilih kembali tanggal dan tujuan keberangkatan, setelah 

memilih bus dilanjutkan dengan menginputkan data diri, 

kemudian detail pesanan akan dikirimkan melalui 

invoice pada nomor hp yang diinputkan sebelumnya dan 



 

email, kemudian costumer melakukan konfirmasi 

pembayaran melalui sms atau email dan admin akan 

melakukan proses konfirmasi. Jika pembayaran tidak 

benar maka costumer akan mendapatkan invoice pesan 

kesalahan yang dikirim melalui sms atau email, lalu 

upload bukti pembayaran, kemudian admin melakukan 

konfirmasi ulang, jika pembayaran benar maka selesai. 

 

4.3  Site Map 
Site Map Implementasi Aplikasi Pemesanan Tiket 

Bus Pada PT. Jahe Raya Berbasis Web: 

 

 
Gambar 3. Sitemap Website 

Sitemap website pada halaman utama memiliki menu 

beranda, info, cara konfirmasi, beli tiket, cek pembelian 

dan kontak. Pada halaman admin terdapat profile, tabel 

kota, tabel terminal, tabel jenis bus, tabel bus, tabel 

driver, tabel jadwal, tabel tiket, daftar pemesanan dan 

laporan. Pada halaman beli tiket terdapat menu pilih 

tanggal dan kota tujuan, jadwal tersedia dan pemesanan. 

Pada halaman cek pemesanan terdapat menu untuk 

mengecek pemesanan.. 

 

5. IMPLEMENTASI 

 

5.1 Halaman Beranda Costumer 

 

 
Gambar 4. Tampilan Beranda  

Halaman awal website PT. Jahe Raya berisi beranda, 

info, cara konfirmasi, beli tiket, cek pembelian dan 

kontak. 

 

5.2 Halaman Info 

 
Gambar 5. Tampilan Halaman Kategori Barang 

Halaman Info berisi tentang informasi seperti fasilitas 

bus Jahe Raya dan lain-lain. 

 

5.3 Halaman Cara Konfirmasi 

 
Gambar 6. Tampilan Halaman Cara Konfirmasi 

Halaman cara konfirmasi berisi informasi bagaimana 

cara melakukan konfirmasi melalui e-mail atau sms, 

untuk melihat informasi tersebut klik view detail. 

 

5.4  Halaman Beli Tiker 

 
Gambar 7. Tampilan Halaman Beli Tiket 

Halaman beli tiket adalah halaman bagi pengunjung 

untuk melakukan pembelian tiket dengan memilih 

tanggal dan kota tujuan terlebih dahulu, lalu klik tombol 

cek tiket. 

 

5.5 Halaman Cek Pembelian 

 
Gambar 8. Tampilan Halaman Cek Pembelian 

Pada Gambar 8 adalah halaman bagi pengunjung 

untuk mengecek pembelian tiket yang sudah dibeli 

sebelumnya. 

 



 

5.6 Halaman Kontak 

 
Gambar 9. Tampilan Halaman Kontak 

Halaman kontak berisi tentang lokasi PT. Jahe Raya, 

kontak telepon dan e-mail PT. Jahe Raya. 

. 

 

5.7 Halaman LoginAdmin 

 
Gambar 10. Tampilan Halaman Login Admin 

Halaman bagi admin untuk masuk ke halaman admin 

dengan mengisi username, password dengan benar pada 

form login lalu klik tombol login. 

 

5.8 Halaman Profil Admin 

 
Gambar 11. Tampilan Halaman Profil Admin 

Halaman profil admin adalah halaman bagi admin 

untuk mengubah data login pada website dengan mengisi 

username, password lama, password baru dan 

konfirmasi password baru lalu klik tombol kirim. 

 

5.9 Halaman Tabel Kota 

 
Gambar 12. Tampilan Halaman Tabel Kota 

Tampilan tabel kota berisi data kota-kota yang 

menjadi tujuan keberangkatan. Jika ingin menambahkan 

kota Klik tambah data. 

 

5.10  Halaman Tabel Terminal 

 
Gambar 13. Tampilan Halaman Tabel Terminal 

Tampilan tabel kota berisi nama kota dan nama 

terminal, klik icon edit untuk mengedit data terminal dan 

Klik icon hapus untuk menghapus data terminal. 

 

5.11  Halaman Tabel Jenis Bus 

 
Gambar 14. Tampilan Halaman Tabel Jenis Bus 

Halaman tabel jenis bus berisi jenis bus dan fasilitas, 

klik icon edit untuk mengedit data jenis bus dan klik icon 

hapus untuk menghapus data jenis bus. 

 

5.12  Halaman Tabel Bus 

 
Gambar 15. Tampilan Halaman Tabel Bus 

Halaman tabel bus berisi plat, jumlah kursi, jenis, 

driver dan tipe, klik icon edit untuk mengedit data bus 

dan klik icon hapus untuk menghapus data bus. 

 

5.13  Halaman Tabel Driver 

 
Gambar 16. Tampilan Halaman Tabel Driver 



 

Halaman tabel driver berisi no ktp, nama driver, no 

telepon dan alamat, klik icon edit untuk mengedit data 

driver dan klik icon hapus untuk menghapus data driver. 

 

5.14  Halaman Tabel Jadwal 

 
Gambar 17. Tampilan Halaman Tabel Jadwal 

Tampilan tabel jadwal berisi bus, terminal asal, 

terminal tujuan, jam berangkat, harga dan status, klik 

icon edit untuk mengedit data jadwal dan klik icon hapus 

untuk menghapus data jadwal. 

 

5.15  Halaman Daftar Pemesanan 

 
Gambar 18. Tampilan Halaman Daftar Pemesanan 

Tampilan daftar pemesanan berisi laporan pemesanan 

tiket bus per tanggal, klik icon edit untuk melakukan 

proses validasi dan klik icon hapus untuk menghapus 

data pemesanan. Klik cetak untuk melihat hasil laporan. 

 

5.16  Tampilan Laporan Pemesanan 

 
Gambar 19. Tampilan Laporan Pemesanan 

Pada gambar 19 merupakan tampilan laporan 

pemesanan yang terdiri dari rute, tanggal, nama user, no 

hp, email, kode pemesanan, jumlah kursi dan total 

pembayaran. 

 

5.17  Tampilan Laporan Pemesanan Rute Terbanyak 

 
Gambar 20. Tampilan Laporan Pemesanan Rute 

Terbanyak 

Pada gambar 20 merupakan tampilan laporan yang 

ditampilkan dari rute perjalanan berdasarkan jumlah 

kursi yang dipesan untuk mengetahui rute perjalanan 

yang paling banyak dipesan. 

 

6. KESIMPULAN 

Berdasarkan uraian pada bab-bab sebelumnya 

maupun pembahasan yang telah dikemukakan mengenai 

Implementasi Aplikasi Pemesanan Tiket Bus Pada PT. 

Jahe Raya Berbasis Web  maka penulis dapat menarik 

beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

 

1. Implementasi Aplikasi Pemesanan Tiket Bus Pada 

PT. Jahe Raya Berbasis Web ini dibuat dengan 

menggunakan bahasa pemrograman  PHP, CSS, 

HTML, Javascript dan MySQL sebagai databasenya. 

2. Dengan adanya aplikasi ini dapat membantu PT. Jahe 

Raya dalam melakukan pengelolaan data pemesanan 

tiket. 

3. Dengan adanya website PT. Jahe Raya ini dapat 

memberikan informasi seputar rute perjalanan, jadwal 

keberangkatan dan biaya secara Online. 

 

 

 



 

7. SARAN 

Berdasarkan dari kesimpulan yang telah 

dikemukakan diatas, maka penulis memberikan saran-

saran sebagai berikut :  

1. Sistem dapat dikembangkan lagi memberikan 

pemberitahuan jika ada bus yang mengalami 

kerusakan melalui sms gateway agar lebih mudah 

dalam mendapatkan informasi tanpa membuka 

website. 

2. Sistem dapat dikembangkan lagi tidak hanya untuk 

pemesanan tiket tetapi dapat digunakan untuk 

aplikasi penjualan tiket di terminal. 

3. Diharapkan untuk pengembangan selanjutnya bisa 

ditingkatkan mengenai security system dimana 

security merupakan hal paling berpengaruh untuk 

sebuah website. 

4. Sistem dapat dikembangkan lagi untuk pemesanan 

bus dan pemesanan paket wisata 
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