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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan kualitas pelayanan costumer pada bidang service printer maka 

dibutuhkan seorang teknisi dalam keahlian khusus dibidang printer maka dibuatlah suatu sistem keputusan penerimaan 

teknisi printer pada R_Computer Service. Yang diharapkan dimana dari sistem pendukung keputusan tersebut dapat 

membantu pihak R_Computer Service dalam merekomendasikan teknisi Service Printer yang khusus handal dan 

profesional. 

 

Penelitian ini dilakukan pada R_Computer Serviceyang berlokasi di Jalan Jakarta Blok V no 08 Perumahan Kopri 

Loa Bakung Samarinda Kalimantan Timur. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah studi lapangan dan studi 

pustaka. Metode pengembangan sistem menggunakan langkah pemodelan Sistem Pendukung Keputusan (SPK) yang terdiri 

dari intelligence, design, choice dan membuat DSS. Alat bantu yang digunakan dalam pengembangan sistem menggunakan 

flowchart. Sistem ini dibangun menggunakan visual basic 6.0, Microsoft access 2010 sebagai databasenya dan Active 

Report sebagai laporannya. 

 

Dari hasil implementasi sistem, disimpulkan bahwa dengan penggunaan Sistem Pendukung Keputusan Penerimaan 

Teknisi Printer ini dapat membantu pemilik dalam melakukan proses penilaian calon teknisi printer yang nantinya diterima 

menjadi Teknisi Printer yang dapat membantu pihak R_Computer Service dalam merekomendasikan teknisi Service 

Printeryang khusus berpengalaman dan profesional. 

 

Kata Kunci:Sistem, Pendukung Keputusan,Teknisi Printer, Microsoft Visual Basic 6.0, Microsoft Access 2010, MPE 

 

1. PENDAHULUAN 

Pada era globalisasi modern saat ini komputer dan 

Printer. Pendukungnya telah masuk dalam setiap aspek 

kehidupan dan pekerjaan. Komputer dalam proses 

kerjanya memerlukan alat Input dan megnhasilkan 

output alat input dari komputer diantaranya yaitu 

keyboardmouse,scanner,joystick. Sedangkan output yaitu 

Printer,monitor,Lcd dan masih banyak lagi yang lainnya. 

Kehidupan sehari hari alat komputer tersebut sangat 

banyak digunakan untuk membantu manusia dalam 

menyelesaikan tugasnya salah satunya adalah printer. 

Printer digunakan untuk mencetak informasi yang 

dihasilkan dari proses pengolahan data yang telah 

dilakukan oleh komputer, baik itu dalam bentuk gambar, 

tulisan ataupun yang lainya kedalam media kertas atau 

sejenisnya. 

R_Computer Service merupakan sebuah toko 

komputer yang bergerak dibidang jasa service komputer 

dan penjualan aksessorisnya. Saat ini toko R_Computer 

Service memiliki banyak pelanggan baik dari dalam dan 

luar kota samarinda. 

Saat iniR_Computer Service sangat membutuhkan 

seorang teknisi dengan kemampuan khusus perbaikan 

Printer yang handal akan tetapi dalam menerima seorang 

teknisi printer pada R_Computer Service tentu memiliki 

kriteria-kriteria khusus dalam penerimaan sebagai teknisi 

printer untuk dapat diterima di R_Computer Service. 

Oleh karena itu dibutuhkan suatu sistem atau program 

yang dapat melakukan proses penilaian dalam 

penerimaan teknisi Printer secara cepat, tepat dan 

mempunyai hasil penilaian yang akurat sehingga dengan 

hasil penilaian tersebut dapat digunakan sebagai sistem 

pendukung keputusan untuk membantu pemilik 

R_Computer Service, dalam menilai calon teknisi 

printeryang akan diterima. 

2. RUANG LINGKUP PENELITIAN 
2.1. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang masalah di 

atas, maka dapat dirumuskan masalah yang akan 

diselesaikan dalam penelitian ini adalah “Bagaimana 

Merancang Sistem Pendukung Keputusan Penerimaan 

Teknisi Printer Pada R_Computer ServiceDengan 

Metode Perbandingan Eksponensial(MPE)?” 

2.2Batasan Masalah 

Agar tidak memperluas area pembahasan dalam 

penelitian skripsi ini, maka perlu adanya batasan-batasan 

untuk menyederhanakan permasalahan. Adapun batasan-

batasan dalam penelitian ini adalah: 



 

1. Input kriteria untuk menilai Teknisi Printer ini 

berdasarkan 5 kriteria (Skill (Kemampuan), 

Pengalaman Kerja, Umur, Sertifikat Keahlian 

Printer, umur dan Pendidikan Terakhir untuk di 

implementasikan ke dalam Sistem Pendukung 

Keputusan ini. 

2. Proses penilaian Teknisi Printer. 

3. Output hasil dari penilaian Teknisi Printer yaitu 

berupa laporan keseluruhan calon Teknisi Printer 

dari hasil proses penilaian, nantinya akan dilihat 

berdasarkan rangking. 

 

3. BAHAN DAN METODE  

3.1 Sistem 

Menurut Kusrini (2007), Sistem merupakan 

kumpulan elemen yang saling berkaitan dan yang 

bertanggungjawab memproses masukkan (input) 

sehingga menghasilkan keluaran (output). 

Menurut Mulyanto (2009), Sistem adalah secara 

umum sebagai kumpulan dari elemen – elemen yang 

berinteraksi untuk mencapai suatu tujuan tertentu sebagai 

satu kesatuan. 

3.2 Keputusan 

Menurut Kusrini (2007), Keputusan merupakan 

kegiatan memilih suatu strategi atau tindakan dalam 

pemecahan masalah tersebut. Dan pengambilan 

keputusan didefinisikan sebagai tindakan memilih 

strategi atau aksi yang di yakini manajer akan 

memberikan solusi terbaik atas sesuatu disebut 

pengambil keputusan. 

3.3 Sistem Pendukung Keputusan 

Menurut Pranata (2006), Sistem Pendukung 

Keputusan (SPK) atau Decision Support System (DSS) 

adalah sebuah sistem informasi yang berbasis komputer 

yang menghasilkan berbagai alternatif keputusan untuk 

membantu manajemen dalam menangani berbagai 

permasalahan yang terstruktur ataupun tidak terstruktur 

dengan menggunakan data dan model. 

Menurut Kusrini (2007), Sistem Pendukung 

Keputusan (SPK) atau Decision Support System (DSS) 

merupakan sistem informasi yang menyediakan 

informasi, pemodelan dan pemanipulasi data. 

Menurut Khoirudin (2008), Sistem Pendukung 

Keputusan (SPK) sebagai sebuah sistem berbasis 

komputer yang membantu dalam proses pengambilan 

keputusan. 

Menurut Mulyanto (2009), Sistem Pendukung 

Keputusan (SPK) atau Decision Support System (DSS) 

merupakan sistem aplikasi yang sangat terkenal 

dikalangan manajemen organisasi. 

Menurut Sauter (2010), Sistem Pendukung 

Keputusan (SPK) dimaksudkan harus memungkinkan 

pengguna untuk mengubah sejumlah besar data menjadi 

informasi yang membantu mereka mengambil keputusan 

yang baik. 

 

Berdasarkan sumber diatas, suatu sistem pendukung 

keputusan merupakan suatu pelengkap dari seseorang 

atau instansi dalam proses pengambilan keputusan. 

Dimana sistem ini tidak ditujukan untuk mengganti 

pengambil keputusan dalam pembuatan keputusan. 

Sistem pendukung keputusan menggabungkan 

kemampuan komputer dalam pelayanan interaktif dengan 

pengolahan atau pemanipulasian data yang 

memanfaatkan model atau aturan penyelesaian yang 

tidak terstruktur. Sistem pendukung keputusan 

mempunyai beberapa sumber intelektual dengan 

kemampuan dari komputer untuk memperbaiki kualitas 

keputusan. 

3.4 Metode Perbandingan Eksponensial(MPE) 

Menurut Eriyanto (2007), Metode Perbandingan 

Eksponensial(MPE) merupakan metode untuk 

menentukan urutan prioritas alternatif keputusan dengan 

kriteria jamak. Teknik ini digunakan sebagai pembantu 

individu pengambilan keputusan untuk menggunakan 

rancangan bangunan yang telah terdefenisikan dengan 

baik pada tahap proses. 

Menurut Maarif (2008), Metode Perbandingan 

Eksponensial(MPE) merupakan salah satu metode 

pengambilan keputusan yang mengkuantifikasikan 

pendapat seseorang atau lebih dalam sekala tertentu. 

Langkah-langkah dalam perhitungan metode 

Perbandingan Eksponensial(MPE) adalah sebagai 

berikut: 

1. Penentuan alternatif keputusan. 

2. Penyusunan kriteria keputusan yang akan dikaji. 

3. Penentuan derajat kepentingan relatif setiap 

kriteria keputusan dengan menggunakan skala 

konvensi tertentu sesuai keinginan pengambilan 

keputusan. 

4. Penentuan derajat kepentingan relatif dari setiap 

alternatif keputusan. 

5. Pemeringkatan nilai yang diperoleh dari setiap 

alternatif keputusan. 

 

 
Dimana: 

TNi : Total nilai alternatif ke-i 

RKij : Derajat kepentingan relatif kriteria ke-j pada 

pilihan keputusan 

TKKj : Derajat kepentingan kriteria keputusan ke-j; 

TKKJ>0;bulat. 

 m  : Jumlah kriteria keputusan 

 n   : Jumlah pilihan keputusan  

 j : 1,2,3,….;m= jumlah kriteria 

 i: 1,2,3,….;n ; n = jumlah pilihan alternatif. 

3.5 Teknisi 

MenurutYani (2008), Seseorang yang menguasai 

bidang teknologi tertentu yang lebih memahami teori 

bidang tersebut, seperti insyisur. 

3.6 Printer 

Menurut Rusyamsi (2009), Printer merupakan 

sebuah perangkat keras yang dihubungkan pada 

komputer yang berfungsi untuk menghasilkan cetakan 

baik berupa tulisan ataupun gambar dari komputer pada 

media kertas atau yang sejenisnya.  

Dan ada beberapa jenis printer yaitu : 

 

 



 

3.7 PrinterDot - Matrik 

Menurut Rusyamsi (2009), Printer Dot - Matrik 

merupakanprinter yang resolusinya cetaknya masih 

sangat rendah, selain itu ketika sedang mencetak suara 

printer jenis ini cenderung keras dan sangat berisik. 

3.8 Inkject Printer 

Menurut Rusyamsi (2009), Inkject Printermerupakan 

printer yang sudah menggunakan tinta untuk mencetak 

dan kualitas untuk cetak gambar berwarna cukup bagus. 

 

4. RANCANGAN SISTEM/APLIKASI 

1. Flowchart Metode Perbandingan 

Eksponensial(MPE) 

 

Mulai

Proses Penilaian Calon Teknisi 

Printer Dengan Metode MPE

Cetak hasil 

pernilaian calon 

teknisi printer

Selesai

Input Calon Teknisi 

Printer

 
Gambar 1Flowchart Weighted Product (WP) 

Pada gambar 1 menunjukan flowchart proses 

perhitungan penerimaan teknisi printer menggunakan 

metode Perbandingan Eksponensial(MPE),input calon 

teknisi priter dan dilanjutkansub kriteria dari kriteria 

yang sudah di inputkan kemudian akan muncul hasil dari 

proses perhitungan tersebut lalu disimpan, kemudian 

cetak hasil perhitungan keseluruhan dan selesai. 

2. Flowchart Sistem 

Mulai

Login

Input Username 

& Password

Ya

Tidak

Proses Penilaian Calon Teknisi 

Printer Dengan Metode MPE

Cetak hasil 

pernilaian calon 

teknisi printer

Selesai

Input Data Calon 

Teknisi Printer

Input Data Nilai 

Teknisi Printer

 
Gambar 2. Flowchart Sistem 

Pada gambar 2flowchart sistem tersebut ketika masuk 

sistem harus login terlebih dahulu, dari input data calon 

teknisi, input data nilai dan sub kriteria, kemudian di 

proses penilaian, setelah itu mencetak laporan hasil 

perhitungan keseluruhan, kemudian selesai. 

3. Bobot Kriteria Penilaian 

 Dalam metode Metode Perbandingan 

Eksponensial(MPE)terdapat kriteria yang dibutuhkan 

untuk penilaian penerimaan Teknisi Printer, adapun 

beberapa kriteria antara lain: 

Kriteria Keterangan Bobot 

Nilai 

K1 Skill (kemampuan) 5 

K2 Pengalaman Kerja Service 

Printer 

5 

K3 Sertifikat Keahlian 

Service Printer 

2 

K4 Pendidikan Terakhir 3 

K5 Umur 3 

 

 Dari kriteria tersebut, maka dibuat suatu tingkat 

kepentingan kriteria berdasarkan nilai bobot yang telah 

ditentukan. Bobot nilai untuk setiap penilaian masing-

masing kriteria adalah sebagai berikut: 

a. 100 :        Sangat Baik  = 5 

b. 90 – 99 :        Baik  = 4 

c. 70 – 89 :        Cukup  = 3 

d. 50 – 69 :Kurang  = 2 

e. 0 – 50 :        Sangat Kurang = 1 

 

4.2.3.2 Proses Perhitungan 

Berikut ini adalah perhitungan manual 

berdasarkan contoh data penerimaan Teknisi Printer 

sebagai berikut: 

 



 

Selanjutnya menghitung nilaiberdasarkan nilai 

prioritas bobot pada tiap kriteria tersebut : 

           (   )  ∑(    )

 

   

        

T1 = 

              

               
       

 

T2 = 

              

               
       

 

T3 = 

              

                
       

 

T4 = 

              

               
       

 

T5 = 

              

                
       

 

Setelah dihitung menggunakan MPE maka akan 

terlihat urutan prioritas rank pada calon teknisi 

printerpada R_Computer Serviceyaitu rank1 Nisa dengan 

total nilai (2,087), dilanjutkan rank2 Alvi (1,325) dan 

rank3 Rizqi (1,306) dan rank4 Rudi (1,306). diatas dapat 

diperoleh nilai tertinggi dan rangking 1 terdapat pada T5 

atau Alternatif 5 yang bernama Nisa, maka layak 

direkomendasikan untuk dapat diterima sebagai Teknisi 

Printer di R_Computer Service. 

 
5. IMPLEMENTASI 

1. Tampilan Form Login 

 
Gambar 3FormLogin 

Pada gambar 3 adalah form login yang digunakan 

untuk memasukkan username dan password 

untuk dapat mengakses aplikasi sistem pendukung 

keputusan ini. Klik tombol “LOGIN’ atau gambar 

gembok agar user bisa mengakses ke menu utama 

aplikasi sistem pendukung keputusan penerimaan 

teknisi printer ini. 

 

 

2. TampilanFormLogin Jika Username dan 

Password Salah 

 
Gambar 4Tampilan Form Login Jika 

Username dan Password Salah 
Pada Gambar 4 adalah Tampilan Form Login Jika 

Username dan Password yang dimasukkan salah 

atau tidak di isi maka akan muncul sebuah pesan 

informasi sistem. Kemudian masukan username 

dan password yang benar lalu klik tombol Login, 

maka akan muncul tampilan form menu utama. 

3. Tampilan Form Menu Utama 

 
Gambar 5Tampilan Form Menu Utama 

Pada gambar 5 adalah Tampilan Form Menu 

Utama ini adalah tampilan menu utama pada 

Sistem Pendukung Keputusan Penerimaan 

Teknisi Printerpada R_Computer Service. Dengan 

menggunakan Metode Perbandingan 

Eksponensial. Terdiri dari 5 tombol yaitu 

Ketentuan Kriteria, Data Teknisi Printer, Proses 

Perhitungan MPE, Cetak Hasil Perhitungan, Ganti 

Password dan Tombol Logout. Klik tombol 

Ketentuan akan muncul tampilan form data 

kriteria. 

 

4. Tampilan Form Data Teknisi Printer 

 
Gambar 6Tampilan Form Data Teknisi Printer 

Pada gambar 6 adalah Tampilan Form Data 

Fotograper ini adalah form input data calon 

fotograper yang telah mencalonkan. Jika ingin 

menambahkan calon Teknisi Printer maka klik 



 

tombol baru kemudian isi id, nama, alamat dan 

telepon lalu klik tombol simpan. Jika ada 

perubahan dalam penginputan data Teknisi 

Printer maka klik tombol edit kemudian klok 

tombol simpan. Apabila calon Teknisi Printer 

sudah selesai di inputkan maka selanjutnya 

melakukan proses penilaian dengan cara memilih 

alternatif atau calon Teknisi Printer yang akan 

dinilai kemudian klik tombol proses penilaian 

pada tampilan form data Teknisi Printer tersebut, 

maka akan muncul tampilan form proses 

penilaian. 

5. TampilanForm Proses Penilaian 

 
Gambar 7 Tampilan Form Proses Penilaian 

Pada gambar 7 adalah Tampilan Form Proses 

Penilaian ini adalah proses penilaian dengan 

Metode Perbandingan Eksponensial(MPE)dengan 

cara menginputkan parameter atau sub kriteria 

pada setiap kriteria yang telah ada. Penginputan 

parameter atau sub kriteria ini adalah pengguna. 

Kemudian secara otomatis field hasil akan 

terhitung, setelah hasil terhitung maka selanjutnya 

klik tombol simpan untuk menyimpan proses 

penilaian pada alternatif atau Teknisi Printer yang 

telah dinilai. Jika klik batalkan maka proses 

penilaian telah dibatalkan. Kemudian jika proses 

penilaian telah selesai dilakukan maka klik tombol 

tutup, akan kembali ke tampilan menu utama. 

Selanjutnya untuk menentukan sebuah keputusan 

maka pengguna klik tombol cetak hasil 

perhitungan, maka akan muncul tampilan laporan 

dari proses penilaian secara keseluruhan. 

6. Tampilan Laporan 

 
Gambar 8Tampilan Laporan 

Pada gambar 8 adalah Tampilan Laporan ini 

adalah laporan dari hasil proses penilaian secara 

keseluruhan, dengan menggunakan metode MPE 

bisa dilihat pada nilai tertinggi maka 

mendapatkan Rangking 1. Pada laporan tersebut 

bahwa menunjukan dengan nama Teknisi 

PrinterMasko, dengan Rank 1 dan nilai MPE 

tertinggi maka akan direkomendasikan untuk 

dapat diterima sebagai Teknisi Printer pada 

R_Computer Service Samarinda. 

 

6. KESIMPULAN 

Dari hasil penelitian ini pembahasan yang telah 

diuraikan pada bab sebelumnya, maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Sistem Pendukung Keputusan Penerimaan Teknisi 

printer pada R_Computer Serviceini dibangun 

dengan Metode Perbandingan 

Eksponensial(MPE)dan berbasis Visual Basic 6.0 

dan Microsoft Access 2010sebagai databasenya. 

2. Dengan adanya sistem ini, maka dapat membantu 

pemilik dalam menerima Teknisi Printer terutama 

penggunaan Metode Perbandingan 

Eksponensial(MPE) dalam mencari solusi 

pengambilan keputusan. 

3. Dengan adanya Sistem Pendukung Keputusan 

Penerimaan Teknisi Printer Pada R_Computer 

Service, dapat membantu pemilik dalam mengambil 

keputusan yang tepat dalam menentukan calon 

Teknisi dengan kemampuan khusus yang dapat 

diterima sesuai dengan kriteria yang telah dibuatkan 

dan ditentukan oleh pemilik R_Computer Service. 

4. DenganadanyaSistemPendukungKeputusanPenerima

anTeknisiPrinterPadaR_Computer Service, 

dapatmembantupemilikdalammemberikanpeningkat

ankualitaspelayananservicepadaR_Computer 

ServicedenganTeknisi Printer yang 

mempunyaikeahlian yang baik. 

 

7. SARAN 

Berdasarkan hasil dari pembahasan dan kesimpulan, 

maka didapat saran sebagai berikut : 

1. Sistem penunjang keputusan pemilihan teknisi 

printer pada R_Computer Service  dengan Metode 

Perbandingan Eksponensial(MPE) dapat 

dikembangkan lagidalam sistem berbasis web/online 

sehinggapenerapanya juga akan lebih beragam dan 

dapatdigunakan untuk ruang lingkup masyarakat 

yang lebih luas.. 

2. Sistem pendukung keputusan pemilihan teknisi 

printer pada R_Computer Service dapat 

dikembangkan dengan metode selain MPE, misalnya 

seperti metode MEEP,SAW, WP, AHP, TOPSIS 

dan lain-lain. 

3. Diharapkan agar dapat menjadi sumber referensi dan 

bahan pembelajaran untuk melakukan penelitian 

dengan objek berbeda tidak hanya pada pemilihan 

teknisi printer pada R_Computer Service. 
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