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ABSTRAK 
 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menghasilkan Sistem Pendukung Keputusan untuk pengadaan laptop 
gaming Menggunakan Metode Moving Average (MA) dengan harapan dapat mengetahui dan memberikan jumlah 
rekomendasi pembelian laptop gaming sesuai dengan trend.  
 

Bahasa pemrograman Visual studio 2010 dan database menggunakan XAMPP. Dalam penelitian ini, teknik 
pengumpulan data yang digunakan adalah studi pustaka, studi lapangan, observasi dan kuesioner. Sistem Pendukung 
Keputusan untuk pengadaan laptop gaming, merupakan sistem yang dibuat untuk membantu dalam pengambilan keputusan 
dalam pembelian stok laptop sesuai dengan trend menggunakan metode Moving Average (MA). 
 

Hasil dari penelitian ini adalah dibuatnya sistem pendukung keputusan untuk mengetahui kecenderungan 
pembelian laptop gaming berdasarkan hasil penilaian. Pengguna dapat menginputkan data laptop, data perhitungan, 
kemudian sistem akan mencari solusi dengan metode MA. Setelah keputusan didapatkan, maka sistem akan menampilkan 
keputusan tersebut. 
 
Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Metode Moving Average, pengadaan laptop gaming.  

 

1. PENDAHULUAN  
Laptop merupakan komputer portabel yang terintegrasi 

pada sebuah casing. Beratnya berkisar dari 1 hingga 6 
kilogram tergantung dari ukuran, bahan dan spesifikasi. 
Sumber listrik berasal dari baterai atau A/C adaptor yang 
dapat digunakan untuk mengisi ulang baterai dan 
menyalakan laptop itu sendiri. Baterai Laptop pada 
umumnya dapat bertahan sekitar 1 hingga 6 jam 
bergantung pada cara pemakaian, spesifikasi, dan ukuran 
baterai. 

CV. Berkah Alure merupakan perusahaan yang 
bergerak dibidang pengadaan alat komputer dan laptop 
serta reparasinya yang berdomisili di Samarinda 
Kalimantan Timur. Dalam proses pemilihan pembelian 
laptop gaming pada CV. Berkah Alure yaitu dengan cara 
membeli laptop dari berbagai supplier untuk dipasarkan 
lagi, tanpa melihat faktor-faktor yang ada CV. Berkah 
Alure membeli berbagai macam laptop gaming tanpa 
mengetahui laptop yang sedang trend, sehingga membuat 
terjadinya penumpukan barang, mempengaruhi penjualan 
dan keuangan pada CV. Berkah Alure. 

Dengan menggunakan sebuah sistem sebagai 
pendukung keputusan dalam melakukan pemilihan 

pembelian trend laptop gaming diharapkan dapat 
memudahkan CV. Berkah Alure dalam melakukan 
pembelian laptop gaming yang paling trend sehingga dapat 
meningkatkan penjualan. 

Berdasarkan uraian diatas akan dibuat sebuah sistem 
pendukung keputusan pemilihan pembelian trend laptop 
gaming menggunakan metode moving average pada CV. 
Berkah Alure Samarinda. 
 
2. RUANG LINGKUP PENELITIAN 

Permasalahan difokuskan pada :: 
1. Metode yang digunakan dalam pembuatan sistem 

pendukung keputusan ini adalah metode moving 
average. 

2. Kriteria yang digunakan pada aplikasi ini, data 
penjualan yang diambil dari beberapa bulan 
sebelumnya (data aktual). 

3. Penyimpanan data pada sistem berupa hasil proses 
trend laptop gaming yang banyak diminati. 

4. Laporan untuk sistem pengambilan keputusan untuk 
mengetahui pemilihan pengadaan laptop ini adalah, 
laporan hasil perhitungan laptop. 

 



 

3. BAHAN DAN METODE 
Berikut bahan dan metode yang digunakan untuk 

penelitian. 
 

3.1 Moving Average 
Menurut Rahayu (2016), Moving Average (rata-rata 

bergerak) adalah metode perkiraan perataan nilai dengan 
mengambil sekelompok nilai pengamatan yang kemudian 
dicari rata-ratanya, lalu menggunakan rata-rata tersebut 
sebagai ramalan untuk periode berikutnya. Istilah rata-rata 
bergerak digunakan, karena setiap kali data observasi baru 
tersedia, maka angka rata-rata yang baru dihitung dan 
digunakan sebagai ramalan. 

Rata-rata bergerak tunggal (Single Moving Average) 
adalah suatu metode peramalan yang dilakukan dengan 
mengambil sekelompok nilai pengamatan, mencari nilai 
rata-rata tersebut sebagai ramalan untuk periode yang akan 
datang. Metode Single Moving Average mempunyai 
karekteristik khusus yaitu : 

Untuk menentukan ramalan pada periode yang akan 
datang memerlukan data historis selama jangka waktu 
tertentu. Misalnya, dengan 3 bulan Moving Average, maka 
ramalan bulan ke 5 baru dibuat setelah bulan ke 4 
selesai/berakhir. Jika bulan Moving Average bulan ke 7 
baru bisa dibuat setelah bulan ke 6 berakhir. Semakin 
panjang waktu Moving Average, efek pelicinan semakin 
terlihat dalam ramalan atau menghasilkan Moving Average 
yang semakin halus. 

Menurut Hartanto (2013), Metode Moving Average 
(rata-rata bergerak) diperoleh melalui penjumlahan dan 
pencarian nilai rata-rata dari sejumlah periode tertentu, 
setiap kali menghilangkan nilai terlama dan menambah 
nilai baru. Bentuk model Metode Moving Average seperti 
berikut : 

 

 (1) 
Dimana Ft adalah peramalan untuk periode t, 

Yt-1+Yt-2+Yt-n adalah jumlah data periode n, dan n 
adalah jumlah periode dalam rata-rata bergerak 

 
3.2 Microsoft Visual Studio 2010 

Menurut Wahana Komputer (2013), Microsoft Visual 
Studio merupakan sebuah perangkat lunak lengkap (suite) 
yang dapat digunakan untuk melakukan pengembangan 
aplikasi, baik itu aplikasi bisnis, aplikasi personal, ataupun 
komponen aplikasinya, dalam bentuk aplikasi console, 
aplikasi Windows, ataupun aplikasi Web. Visual Studio 
mencakup kompiler, SDK, Integrated Development 
Environment (IDE), dan dokumentasi (umumnya berupa 
MSDN Library). Kompiler yang dimasukkan ke dalam 
paket Visual Studio antara lain Visual C++, Visual C#, 
Visual Basic, Visual Basic .NET, Visual InterDev, Visual 
J++, Visual J#, Visual FoxPro, dan Visual SourceSafe. 

Microsoft Visual Studio dapat digunakan untuk 
mengembangkan aplikasi dalam native code (dalam bentuk 
bahasa mesin yang berjalan di atas Windows) ataupun 
managed code (dalam bentuk Microsoft Intermediate 
Language di atas .NET Framework). Selain itu, Visual 

Studio juga dapat digunakan untuk mengembangkan 
aplikasi Silverlight, aplikasi Windows Mobile (yang 
berjalan di atas .NET Compact Framework). 

Setelah Visual Studio 2010 dijalankan, akan muncul 
sebuah layar. Layar ini adalah lingkungan pengembangan 
sistem Visual Studio yang nantinya akan digunakan untuk 
membuat program-program sistem. 

 

 
Gambar 1.  Visual Studio 2010 

 
3.3 XAMPP 

Permana (2010), XAMPP adalah aplikasi web server 
instan yang dibutuhkan untuk membangun aplikasi 
berbasis web maupun stand alone. Fungsi XAMPP adalah 
sebagai server yang berdiri sendiri (localhost), yang terdiri 
atas program Apache, http server, MySQL, database, dan 
penterjemah bahasa yang ditulis dengan bahasa 
pemrograman PHP dan Perl. 

 

 
Gambar 2.  XAMPP 

 
3.4 Flowchart 

Menurut Jogiyanto (2008) Bagan alir program 
(Program flowchart) merupakan bagan yang menjelaskan 
secara rinci langkah-langkah dari proses program. Bagan 
alir program dibuat dari derivikasi bagan alir sistem.  

 
3.5 Metode Sistem Pendukung Keputusan 

Menurut Turban (2007) tahapan metode sistem 
pendukung keputusan adalah sebagai berikut : 
1. Fase Intelegensi 

Fase Intelegensi mencakup berbagai aktivitas yang 
menekankan identifikasi situasi atau peluang-peluang 
masalah. 

2. Fase Desain 
Meliputi penemuan atau mengembangkan dan 
menganalisis tindakan yang mungkin untuk 
dilakukan. Hal ini meliputi pemahaman terhadap 
masalah dan menguji solusi yang layak. 



 

Konseptualisasi masalah dan mengabstraksikan ke 
dalam bentuk kuantitatif atau kualitatif. 

3. Fase Kriteria 
Fase di mana dibuat suatu keputusan yang nyata dan 
diambil suatu komitmen untuk mengikuti suatu 
tindakan tertentu. Sebuah solusi untuk sebuah model 
adalah sekumpulan nilai spesifikasi untuk variabel-
variabel keputusan dalam suatu alternatif yang telah 
di pilih. Sebuah pilihan dibuat untuk mengoreksi 
kesalahan data dan untuk memindahkan sejumlah 
kriteria khusus dari satu lokasi ke lokasi lain. 
Pendekatan pencarian melibatkan teknik analitik 
(memecahkan suatu formula), algoritma (prosedur 
langkah-langkah), heuristik (aturan utama), dan blind 
serch (pencarian buta). Masing-masing alternatif 
harus dievaluasi. Jika suatu alternatif mempunyai 
bebagai tujuan, maka semua tujuan harus diuji dan 
seimbang jika dihadapkan dengan lainnya. Analisis 
sensitivitas digunakan untuk menentukan 
ketangguhan sembarang alternatif yang digunakan. 
Analisis bagaimana-jika digunakan untuk 
menyelidiki perubahan utama dalam parameter. 

4. Fase Implementasi 
Membuat suatu solusi yang direkomendasikan bisa 
bekerja, tidak memerlukan implementasi suatu sistem 
komputer. Pada hakikatnya implementasi, suatu 
solusi yang diusulkan untuk suatu masalah adalah 
inisiasi terhadap hal baru, atau pengenalan terhadap 
perubahan. 
 

4. RANCANGAN SISTEM/APLIKASI 
Berikut adalah hasil penelitian dan pembahasan 

mengenai Laporan tugas akhir yang penulis lakukan di 
CV. Berkah Alure. 

 
4.1 Flowchart Sistem  

Pada gambar berikut merupakan flowchart tentang 
sistem yang terdiri dari form menu utama, form data 
laptop, form data admin, form Data Merk, form proses 
perhitungan dan form cetak laporan.  

 

 
Gambar 3.  Flowchart Sistem 

 
4.2 Flowchart Perhitungan 

Pada gambar berikut merupakan flowchart proses 
perhitungan untuk mengetahui trend laptop. Untuk 
langkah pertama admin masuk kedalam sistem, setelah 
admin berada didalam sistem kemudian admin masuk ke 

form perhitungan. Untuk melakukan proses perhitungan 
admin menginputkan data laptop dan data jumlah 
penjualan yang ingin dihitung, setelah data diinputkan 
kemudian sistem melakukan proses perhitungan, setelah 
proses perhitungan dilakukan maka sistem akan bekerja 
sesuai dengan rumus metode peramalan Moving Average 
untuk mengetahui trend laptop, setelah peroses 
perhitungan di dalam sistem selesai maka sistem akan 
menampilkan jumlah dari hasil perhitungan. Jumlah yang 
ditampilkan dari hasil perhitungan adalah hasil 
perhitungan Moving Average, MAD, MSE, dan MAPE 
serta keterangan dalam mendukung keputusan pimpinan 
dalam memutuskan pilihan. Setelah selesai admin dapat 
keluar dari form perhitungan, jika admin masih ingin 
menghitung penilaian trend laptop lain maka admin dapat 
masuk kebali ke form perhitungan untuk menghitung trend 
laptop yang lain. 
 

 
Gambar 4.  Flowchart Perhitungan 

 
4.3 Struktur Basis Data 
1. Tabel data laptop 

Nama tabel : datalaptop 
Primary Key  : kodelaptop 
Keterangan : untuk menyimpan data 
    laptop. 
 

Tabel 1.  Tabel Data laptop. 
No Nama Field Tipe Data Ukuran 

1 Kodelaptop Varchar 20, Primary 
Key 

3 Merk Varchar 15 



 

4 Nama Varchar 50 

5 VGA Varchar 30 

6 RAM Varchar 30 

7 CPU Varchar 30 

8 Harga Integer  

2. Tabel merk laptop 
Nama Tabel : datamerk 
Primary Key : Kode_Merk 
Keterangan : Untuk Menyimpan data  
     merk setiap tipe laptop. 

Tabel 2.  Tabel merk laptop. 

3. Tabel perhitungan 
Nama Tabel : dataperhitungan 
Primary Key : kodeperhitungan 
Keterangan  : Untuk menyimpan data hasil  
       perhitungan. 

Tabel 3.  Tabel Data Perhitungan. 

4. Tabel admin 
Nama Tabel  : dataadmin 
Premary Key  : kodeadmin 
Keterangan  : Untuk menyimpan data  
      admin. 
 
 
 

Tabel 4. Tabel Data Admin. 

 
4.4 Skala Penilaian 

Pada gambar berikut adalah gambar skala penilaian 
pengambilan keputusan. Semakin kecil hasil persentase 
MAPE pada sebuah produk maka semakin akurat hasil 
perhitungannya, jika hasil MAPE di bawah sama dengan 
30% maka tingkat akurasi perhitungan akurat dan laptop 
dapat dipesan, jika hasil MAPE diatas 30% - 50% maka 
tingkat akurasi perhitungan cukup akurat dan pemesanan 
laptop dapat dipertimbangkan dan jika hasil MAPE 51% - 
100% maka tingkat akurasi perhitungan kurang akurat 
laptop tidak dipesan. 
 

 
Gambar 5.  Skala Penilaian 

 
5. IMPLEMENTASI 

Berikut hasil implementasi sistem yang dibuat penulis 
mengenai laporan tugas akhir di CV. Berkah Alure. 
 
5.1 Form Login 

Pada gambar 4.4 adalah form login yang digunakan 
untuk memasukkan username dan password untuk dapat 
mengakses sistem pendukung keputusan.  

 

 
Gambar 6.  Form Login 

 
5.2 Form Login 

Form menu untuk menuju form lain seperti form master 
laptop, data admin, data merk, proses perhitungan, dan 
laporan. 

No Nama Field Tipe Data Ukuran 

1 Kode_Merk Varchar 5, Primary Key 

2 Merk_Laptop Varchar 15 

No Nama Field Tipe Data Ukuran 

1 Kodeperhitungan Varchar 20, Primary 
Key 

2 Kodelaptop Varchar 20 

3 Namalaptop Varchar 50 

4 Merklaptop Varchar 20 

5 Tanggal Date  

6 Bulan Varchar 10 

6 Ma Integer  

7 MAD Integer  

8 MSE Integer  

9 MAPE varchar 7 

10 Keterangan varchar 15 

No Nama Field Tipe Data Ukuran 

1 Kodeadmin Varchar 10, Primary Key 

2 Nama Varchar 50 

3 Pass Varchar 20 



 

 
Gambar 7.  Form Menu 

 
5.3 Form Data Admin 

form data admin, dapat menambahkan data admin 
mengubah dan menghapus untuk menambahkan dilakukan 
dengan cara klik icon tambah kemudian isikan data admin 
kemudian klik icon simpan untuk menyimpan data admin. 
Untuk menghapus data admin dengan cara klik data pada 
listview admin kemudian klik icon hapus sedangkan untuk 
mengubah admin dengan klik data pada listview admin dan 
mengubah data kemudian klik icon edit. 

 
Gambar 8.  Form data admin 

 
5.4 Form Data Merk 

form data merk, form ini dapat menambahkan data 
merk sebelum dapat memasukan data laptop pengguna 
harus menginputkan data merk terlebih dahulu. Untuk 
menambahkan data merk dilakukan dengan cara klik icon 
tambah kemudian isikan data admin kemudian klik icon 
simpan untuk menyimpan data merk. Untuk menghapus 
data admin dengan cara klik data pada listview admin 
kemudian klik icon hapus sedangkan untuk mengubah 
admin dengan klik data pada listview admin dan mengubah 
data kemudian klik icon edit. 
 

 
Gambar 9.  Form data merk 

 
5.5 Form Login 

Form data laptop, user dapat mengimputkan data 
laptop dengan mengklik icon tambah dan mengisi data 
laptop, untuk mengubah data yang sudah masuk dalam 
database dengan mengklik data pada listview laptop yang 
ingin diubah kemudian akan muncul tampilan data laptop 
kedalam textbox. Apabila data aksesoris sudah diubah 
maka klik tombol edit untuk menyimpan data laptop yang 
telah diedit. Menghapus data laptop dengan cara klik data 
laptop yang berada di listview kemudian klik icon hapus. 
 

 
Gambar 10.  Form data laptop 

 
5.6 Form Perhitungan 

Form proses perhitungan laptop yang akan di hitung, 
langkah pertama admin adalah klik tombol tambah lalu 
klik tombol cari data agar data yang telah disimpan di form 
data laptop dapat diinputkan otomatis ke dalam form 
perhitungan. Setelah itu admin menentukan tanggal 
perhitungan dan jumlah periode pencarian yang sesuai 
dengan kebutuhan pengguna, admin juga menginputkan 
skala penilaian persentase untuk kesimpulan perhitungan, 
skala perhitungan ini berguna untuk menentukan 



 

keputusan sistem untuk mendukung keputusan pimpinan 
untuk memesan laptop kembali atau tidak. Kemudian 
admin menginputkan data penjualan sebagai sumber data 
perhitungan, apabila semua kolom data penjualan telah 
terisi admin dapat melakukan proses perhitungan dengan 
cara klik tombol hitung. Untuk menyimpan hasil 
perhitungan admin dapat melakukannya dangan cara klik 
tombol simpan maka data perhitungan akan masuk ke 
dalam listview. 
 

 
Gambar 11.  Form Perhitungan 

 
5.7 Form Laporan 

Form ini adalah proses mencetak laporan perhitungan. 
Untuk mencetak laporan dapat dengan 2 pilihan yaitu 
laporan seluruh perhitungan atau dengan pertanggal 
pilihan dengan cara memilih dari tanggal dan sampai 
tanggal berapa pengguna inginkan pilih dalam satu laporan 
yang ingin dicetak setelah itu klik tombol cetak. 

 

 
Gambar 12.  Form Laporan 

 
Gambar 13.  Print out laporan. 

 
6. KESIMPULAN 

Dari semua uraian dalam Membangun Aplikasi ini 
dapat diambil beberapa kesimpulan antara lain : 
1. Sistem pendukung keputusan ini dibuat dengan 

pemodelan yang memperhatikan data jumlah penjualan 

sebagai faktor utama untuk dasar perkiraan pengadaan 
laptop gaming. 

2. Sistem pendukung keputusan ini dapat mengetahui 
jumlah penjualan di bulan yang akan datang dengan 
melakukan perhitungan metode Moving Average. 

3. Hasil perhitungan persentase dari MAPE yang 
diperoleh dari sistem yang terbentuk akan memberikan 
alternatif penilaian bagi pimpinan untuk menentukan 
laptop gaming yang akan di pesan. 

4. Hasil kesimpulan dari hasil perhitungan ditentukan 
oleh seberapa besar persentase yang admin berikan 
kepada sistem agar dapat dipesan atau tidak suatu 
produk.  

 
7. SARAN 

Berikut saran untuk penelitian ini kedepannya agar 
dapat lebih baik lagi. 
1. Pada pengembangan sistem pendukung keputusan lebih 

lanjut dapat menggunakan metode Fuzzy Logic. 
2. Pada bagian perhitungan sistem disarankan agar dapat 

menginputkan jumlah pencarian periode yang lebih 
banyak sehingga dapat menampung data penjualan 
lebih banyak sehingga pergerakan hasil moving 
average semakin halus. 

3. Pada pengembangan sistem pendukung keputusan ini 
disarankan agar dapat dibuat dengan berbasis android. 
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