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ABSTRAK
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Penelitian dilakukan untuk dapat membuat sebuah sistem informasi pemesanan makanan berbasis web yang
nantinya jika penelitian ini berhasil bisa membantu Dhe Su Catering Surabaya dalam transaksi pemesanan makanannya.

Penelitian ini dilakukan di Dhe Su Catering Surabaya. Metode pengumpulan data yang digunakan yaitu dengan
wawancara yang mengajukan pertanyaan–pertanyaan yang berkaitan dengan pemesanan makanan, observasi, yaitu
mengadakan pengamatan secara langsung ke Dhe Su Catering Surabaya dan juga studi pustaka.

Dalam penelitian ini, metode pengembangan sistem yang digunakan yaitu waterfall, dengan bahasa pemrograman
PHP dan SQL sebagai databasenya. Untuk pengujian sistem menggunakan black box dan beta testing.

Adapun hasil akhir dari penelitian ini yakni berupa sistem informasi berbasis web yang dapat menyajikan
informasi detail masakan yang ada di Dhe Su Catering Surabaya dan juga dapat membantu dalam proses transaksi
pemesanan makanan.
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1. PENDAHULUAN
Sejalan dengan perkembangan teknologi yang sangat

pesat dan fasilitas-fasilitas pendukung yang semakin
banyak, masyarakat mulai menggunakan berbagai
layanan yang bersifat komputerisasi karena
mempermudah segala kebutuhan yang harus dipenuhi
dan diselesaikan.

Web atau Website saat ini sudah tidak bisa lagi
dilepaskan dari kehidupan sehari-hari. Website saat ini
sudah mulai digunakan beberapa perusahaan, usaha
dagang, toko, bahkan lembaga institusi pendidikan yaitu
untuk sarana promosi, iklan, atau sejenisnya. Penyebaran
informasi melalui Website dinilai sangatlah tepat.

Dalam dunia usaha, baik perusahaan maupun sektor
lainnya dituntut untuk melakukan inovasi dalam
menarik pembeli. Dengan adanya persaingan usaha di
bidang yang sejenis, maka untuk dapat
mengimbanginya salah satu cara adalah perusahaan
harus mengikuti perkembangan teknologi seperti
memanfaatkan internet untuk membuat situs website
yang dapat melayani pemesanan secara online.

Dalam penelitian ini, penulis melibatkan sebuah
usaha katering yang telah berdiri selama 5 tahun. Usaha
katering ini memiliki banyak transaksi dengan konsumen.
Namun terhalang oleh belum adanya media online yang
informatif untuk menjelaskan secara detail makanan
yang ditawarkan di Dhe Su Catering. Selain itu ada pula
masalah transaksi yang menjadi masalah di Dhe Su
Catering, karena proses transaksi yang masih dilakukan
dengan pencatatan menggunakan media tulis, dan proses
transaksi tersebut tidak terarsip dengan baik sehingga
pemilik usaha merasa kesulitan untuk mengetahui jumlah
pemasukan setiap bulannya.

Pemanfaatan teknologi informasi seperti website
diharapkan mampu menyelesaikan permasalahan yang
terjadi di Dhe Su Catering dan juga memudahkan
pelanggannya untuk melakukan pemesanan.

2. RUANG LINGKUP PENELITIAN
Mengingat luasnya ruang lingkup permasalahan

yang ada maka batasan masalah yang akan diteliti
sebagai berikut :



1.Halaman Pelanggan
1) Beranda
2) Menu
3) Artikel
4) Pemesanan
5) Kontak
6) Akun

2.Halaman Admin
1) Beranda
2) Masakan
3) Pelanggan
4) Transaksi
5) Pesan
6) Artikel
7) Sistem hanya mencakup area kota

Surabaya.
3.Sistem hanya menghitung ongkos pengiriman di
luar area Kecamatan Asemrowo, untuk area
Kecamatan Asemrowo tidak dikenakan ongkos
kirim.

4.Untuk transaksi pembayaran menggunakan
transfer dan mengupload bukti transfer.

5.Laporan yang disediakan adalah laporan
transaksi pemesanan.

3. BAHAN DAN METODE
3.1 Penjelasan Bahan

Adapun bahan dan metode yang digunakan , yaitu :
3.2 Metode Air Terjun

Menurut Rosa dan Shalahuddin (2013), Model
SDLC air terjun (Waterfall) sering juga disebut model
sekuensial linier (sequential linear) atau alur hidup
klasik (classic life cycle). Model air tejun menyediakan
pendekatan alur hidup perangkat lunak secara sekuensial
atau terurut. Dimulai dari analisis, desain, pengodean,
pengujian, dan tahap pendukung (support) atau
pemeliharaan (maintenance). Berikut adalah tahapan-
tahapan dalam metode tersebut :
1. Analisis

Proses pengumpulan kebutuhan dilakukan secara
intensif untuk menspesifikasikan kebutuhan
perangkat lunak agar dapat dipahami perangkat
lunak apa yang dibutuhkan oleh user. Spesifikasi
kebutuhan perangkat lunak pada tahap ini
diperlukan untuk didokumentasikan.

2. Desain
Desain perangkat lunak adalah proses multi
langkah yang fokus pada desain pembuatan
program perangkat luak termasuk struktur data,
arsitektur perangkat lunak, representasi antarmuka,
dan prosedur pengkodean. Tahap ini mentranslasi
kebutuhan perangkat lunak dari tahap analisi
kebutuhan ke representasi desain agar dapat
diimplementasikan menjadi program pada tahap
selanjutnya. Desain perangkat lunak yang
dihasilkan pada tahap ini juga perlu
didokumentasikan.

3. Implementasi
Desain harus ditranslasikan ke dalam program
perangkat lunak.Hasil dari tahap ini adalah

komputer sesuai dengan desain yang telah dibuat
pada tahap desain.

4. Pengujian
Pengujian berfokus pada perangkat lunak dari segi
logik dan fungsional dan memastikan bahwa semua
bagian sudah diuji. Ini dilakukan untuk
meminimalisir kesalahan dan memastikan keluaran
yang dihasilkan sesuai dengan yang diinginkan.

5. Pemeliharaan (maintenance)
Tidak menutup kemungkinan sebuah perangkat
lunak mengalami perubahan ketika sudah dikirim
ke user. Perubahan bisa terjadi kerena adanya
kesalahan yang muncul dan tidak terdeteksi saat
pengujian atau perangkat lunak harus beradaptasi
dengan lingkungan baru.

4. RANCANGAN SISTEM/APLIKASI
Berikut ini adalah contoh berbagai perancangan

desain yang digunakan :
4.1 Site Map User (Pengunjung) dan Administrator

(Admin)
SitemapWeb Dhe Su Catering berisi:

Gambar 1. Site Map User dan Administrator Web
Dhe Su Catering

4.2 Flowchart Pemesanan Fasilitas
Pada gambar dibawah ini menunjukkan langkah
langkah dan memberikan gambaran secara jelas
bagaimana transaksi pemesanan fasilitas sehingga
dapat masuk sistem halaman pemesanan.



Gambar 2. Diagram Alur flowchart transaksi pemesanan

4.3 Desain Database
Adapun database yang diperlukan dalam
pengolahan data ini adalah sebagai berikut:

Tabel 1 Struktur Tabel Acara

Tabel 2 Struktur Tabel Artikel

Tabel 3 Struktur Tabel Alamat

Tabel 4 Struktur Tabel Bulanan

Tabel 5 Struktur Tabel Pelanggan

Tabel 6 Struktur Tabel Mingguan

Tabel 7 Struktur Tabel Masakan



Tabel 8 Struktur Tabel Harian

Tabel 9 Struktur Tabel Pembayaran

Tabel 10 Struktur Tabel Transaksi

5. IMPLEMENTASI

5.1 Tampilan Halaman Beranda

Gambar 3 Halaman Beranda

5.2 Tampilan Halaman Menu

Gambar 4 Halaman Menu

5.3 Tampilan Halaman Artikel

Gambar 5 Halaman Artikel

5.4 Tampilan Halaman Pemesanan



Gambar 6 Halaman Pemesanan

5.5 Tampilan Halaman Kontak

Gambar 7 Halaman Kontak

5.6 Tampilan Halaman Input Data Pelanggan

Gambar 8 Halaman Input Data Pelanggan

5.7 Tampilan Halaman Akun

Gambar 9 Halaman Akun



5.8 Tampilan Halaman Admin

Gambar 10 Halaman Admin

5.9 Tampilan Laporan Transaksi Pemesanan

Gambar 11 Laporan Transaksi Pemesanan

6. KESIMPULAN
Setelah penulis melakukan analisis dan pembahasan

mengenai bagaimana membangun sistem informasi
pemesanan makanan pada Dhe Su Catering di Surabaya
berbasis web serta berdasarkan hasil penelitian yang
penulis lakukan dilapangan, maka penulis dapat menarik
kesimpulan :
1. Sistem informasi pemesanan makanan pada Dhe Su

Catering di Surabaya berbasis web ini dibuat
dengan bahasa pemrograman PHP dan dengan
database SQL serta dapat berjalan dengan baik pada
web browser.

2. Dengan adanya sistem informasi ini, Dhe Su
Catering mampu menjangkau masyarakat luas,
khususnya masyarakat Surabaya dalam
memberikan informasi detail makanan yang
ditawarkan.

3. Sistem informasi ini juga membantu dalam
transaksi pemesanan yang sebelumnya menjadi
salah satu masalah di Dhe Su Catering, yaitu
transaksi terarsip dengan baik di dalam database
sistem dan juga proses pemesanan yang mudah.



4. Transaksi pemesanan yang ada dapat dicetak berupa
laporan transaksi pemesanan yang nantinya dapat
diolah oleh pemilik atau pengelolah Dhe Su
Catering.

7. SARAN
Saran-saran yang dapat penulis berikan adalah :

1. Aplikasi berbasis web ini agar bisa dikembangkan
lagi menjadi berbasis android agar lebih
memudahkan user untuk mengaksesnya.

2. Menambahkan schedule menu agar pengelolah bisa
lebih muda dalam memonitor menu-menunya.

3. Menambahkan fasilitas sms gateway untuk
kenyaman pelanggan dalam memperoleh informasi.
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