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ABSTRAK  
 

Penelitian  dilakukan  untuk  dapat  membuat  sebuah  sistem  Pendukung Keputusan Pembelian Handphone  yang 

nantinya  jika penelitian ini berhasil bisa membantu para Pembeli Handphone Android pada toko R2Cell  dalam memilih 

Handphone yang sesuai dengan yang diinginkan.  

Sistem Pendukung Keputusan Pembelian Handphone Android yang dapat membantu Pelanggan untuk memilih 

Handphone yang sesuai dengan budget dan Spesifikasi yang diinginkan serta tampilan lengkap spesifikasi Handphone, 

berupa  Sistem Pendukung Keputusan Pembelian Handphone Android sebagai media dalam proses Pemilihan Handphone 

Android, juga  sebagai  media  yang  dapat  memberikan  informasi  secara  efektif, dan efisien. 
 

 

Kata Kunci: Pembelian Handphone Android 

 

1. PENDAHULUAN  

Perkembangan teknologi telah berkembang 

sangat pesat hingga sekarang. Dulunya banyak 

daerah-daerah terpencil yang tidak terjamah oleh 

teknologi, kini dapat merasakan juga teknologi 

informasi yang beredar saat ini. Teknologi informasi 

berkembang sangat pesat disegala aspek kehidupan 

dari yang sederhana hingga yang mutakhir. Di 

berbagai Negara maju dan berkembang, hadir 

teknologi-teknologi baru, Khususnya dalam 

perkembangan teknologi Handphone. 

Sekarang ini banyak sekali Handphone yang 

diperjual belikan baik dalam kondisi baru maupun 

bekas, keduanya memliki model, fasilitas dan harga 

yang bervariatif. Ditambah  sekarang perkembangan 

akan Handphone terjadi begitu pesat, baik dalam 

peningkatan maupun fasilitas Handphone. Sehingga, 

mengharuskan kita sebagai pemakai agar lebih 

spesifik dalam mengambil keputusan dalam 

pembelian Handphone. hal tersebut dimaksudkan 

agar kita bisa mendapatkan handphone yang akan kita 

beli sesuai dengan kriteria yang kita inginkan. 

Dari masalah tersebut maka akan dibangun 

sistem pendukung keputusan guna menghasilkan 

solusi bagi masalah yang dihadapi, dalam 

memberikan keputusan pembelian Handphone 

Android, yang terbaik dan bisa menghasilkan suatu 

sistem pendukung keputusan guna dalam pembelian 

Handphone Android yang memenuhi kriteria  dengan 

membandingkan kriteria-kriteria yang dimiliki. 

Proses analisis dan perbandingannya dengan 

menggunakan metode Case-Based Reasoning (CBR).  

walaupun  demikian hasil penelitian ini bukan satu-

satunya alat yang digunakan untuk pengambilan 

keputusan dikarenakan adanya hal-hal yang masih 

bersifat subyektif dan bukan merupakan hasil akhir 

dalam penentuan keputusan. 

 

2. RUANG LINGKUP PENELITIAN 

Dalam penelitian ini permasalahan mencakup: 

1. Cakupan permasalaahan. 

“Bagaimana penerapan Metode Case-Based 

Reasoning dalam sistem pendukung keputusan 

pembelian Handphone”. 

2. Batasan-batasan penelitian. 

1) Sistem pendukung keputusan yang dibuat 

merupakan alat bantu menentukan keputusan 

pembelian handphone, sedangkan keputusan akhir 

tetap berada pada pihak pembeli. 

2) Program dibangun dengan Visual Basic 6.0. 

3) Kriteria yang digunakan dalam sistem 

pendukung keputusan 

pembelian Handphone  ini terdiri dari : 

1. Harga 

2. Kapasitas Kamera 

3. Penjualan 

4. Kapasitas Ram 

5. Kapasitas Batteri 

4) Output Berupa Daftar Handphone yang 

direkomendasikan oleh Aplikasi ini yaitu 

berupa Keterangan dan Spesifikasi Handphone.  

5) Metode  yang digunakan Case-Based 

Reasoning. 



 

6) Aplikasi Sistem Pendukung Keputusan 

Pembelian Handphone Android tidak mencetak 

Laporan Pembelian. 

3. Rencana hasil yang didapatkan. 

menghasilkan aplikasi pendukung keputusan 

Pembelian Handphone Android dengan menggunakan 

metode CBR lebih mengoptimalkan teknologi 

komputer sehingga memberikan kemudahan bagi 

konsumen dalam mengambil keputusan. 

 

3. BAHAN DAN METODE  

3.1 Penjelasan Bahan 

1. Diagram Alir (Flowchart) 
Menurut (jogianto, 2005) bagan alir program 

(flowchart) merupakan bagian yang menjelaskan 

secara rinci langkah-langkah dari proses program. 

 

2. Context Diagram (CD) 
Context Diagram (CD) membantu 

menggambarkan sistem secara keseluruhan. 

 

3. Data Flow Diagram (DFD) 
Data Flow Diagram (DFD) adalah fungsi yang 

menggambarkan logika proses atau 

menggambarkan sistem sebagai jaringan kerja 

atau fungsi yang berhubungan satu sama lainnya 

dengan aliran data dan penyimpanan data. 

Menurut Jogiyanto (2005). 

 

4. Hierarchy Plus Input Process Output 

(HIPO) 
Menurut Kendall (2007) HIPO (Hierachy Plus 

Input Process Output) merupakan alat 

dokumentasi program. HIPO banyak digunakan 

sebagai alat desain dan teknik dokumentasi dalam 

siklus pengembangan sistem. HIPO berbasis pada 

fungsi, yaitu tiap-tiap modul di dalam sistem 

digambarkan oleh fungsi utamanya. 
 

3.2 Metode Case-Based Reasoning (CBR) 

Menurut jurnal informatika (Rima,2010) 

metodeCase-Based Reasoning adalah salah satu 

metode untuk membangun system penunjang 

keputusan dengan pengambilan keputusan dari 

kasus yang baru berdasarkan solusi dari kasus-

kasus sebelumnya. 

 

Ada 4 (empat) tahapan CBR yaitu 

1. Retrive, merupakan proses untuk mendapatkan  

kembali kasus yang terdahulu serupa dengan 

kasus yang dihadapi sekarang ini.  

2. Reuse, merupakan proses untuk menggunakan 

kembali informasi dan kasus terdahulu untuk 

penyelesaian masalah yang dihadapi sekarang  

3.  Revise, merupakan proses perbaiki solusi yang 

telah ada sebelumnya.  

4. Retain, merupakan proses penyimpanan kasus 

baru dan solusinya untuk digunakan dalam 

menyelesaikan ksus berikutnya. 

Keempat proses diatas terus berlanjut sampai  

ditemukanya kasus dan masalah baru. Model CBR  

dapat digambarkan seperti berikut : 

 
Gambar 1 : Case Based Reasoning Cycle 

 

menghitung tingkat kemiripan (jarak) suatu kasus 

terhadap kasus lain berdasarkan beberapa atribut yang 

didefinisikan berdasar pembobotan tertentu dan 

kemudian tingkat kemiripan (jarak) dari keseluruhan 

atribut akan dijumlahkan. Nearest Neighbor 

didefinsikan berdasar bersamaan sebagai berikut: 

 

 

 
Gambar 2 : Algoritma Nearest Neighbor 

 

Keterangan: 

T  : Kasus target / baru  

S : Kasus sumber / lama / pembanding  

n  : Jumlah atribut dalam setiap kasus  

i : Atribut individu dari 1 sampai n  

f : Fungsi kemiripan untuk atribut I dalam kasus T 

dan S  

w : Bobot atribut i  

 

3.2.1 Penyimpanan 

Menurut jurnal informatika Elkha (2012) 

Penyimpanan kasus merupakan aspek penting 

dalam mendesain CBR.  Representasi kasus  

menggambarkan gambaran konseptual  dalam 

kasus dan meletakkannya dalam indek karakteristik 

kasus. Basis kasus diatur ke dalam  sebuah stuktur 

yang mendukung efisiensi pencarian dan metode 

penelusuran kembali. 

 

3.2.2 Adaptasi 

 

Ketika sebuah kasus yang mirip ditemukan,  

CBR akan mencoba menggunakan kembali solusi 

yang disarankan dari kasus yang mirip yang telah 

ditemukan. CBR akan mengadaptasi solusi yang 

tersimpan dari kasus yang ditemukan kedalam 

kasus yang ada. Secara tidak langsung CBR sudah 



 

melakukan penambahan pengetahuan untuk 

digunakan di masa yang akan datang. 

4. RANCANGAN SISTEM/APLIKASI 

 

4.1 Diagram Alir (Flowchart) Case-Based Reasoning 

sistem Case-Based reasoning ini dari tahap 

penguraian masalah yang kemudian dilanjutkan ke 

tahap pencarian kasus kedalam database(retrieve), 

setelah itu system akan menemukan dan 

menampilkan hasil pencarian kasus (reuse), tahap 

selanjutnya yaitu memodifikasi solusi agar sesuai 

dengan masalah yang dihadapi (revise), kemudian 

dilanjutkan ke tahap yang terakhir yaitu menyimpan 

solusi yang baru ke dalam database (retain). 

 

 
Gambar 3. Flowchart Case Based Reasoning 

 
4.2 Diagram Konteks 

 

Pada Diagram Konteks system Penunjang 

Pembelian Handphone ini melibatkan 2 buah entitas 

yaitu admin dan User. Untuk entitas admin 

memberikan  bagian Merk, Data Hanphone, dan 

Kasus, kemudian mendapatkan hasil rekomendasi. 

sedangkan untuk entitas pembeli menginputkan 

Kriteria, kemudian menghasilkan rekomendasi. 

Gambar Diagram Konteks sistem Pendukung 

Keputusan Pembelian Handphone. Bisa dilihat pada 

gambar 3 sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. Context Diagram 

 

4.3 Data Flow Digram (DFD) Level 0 

Tahap berikutnya dari proses penilaian 

Handphone adalah menentukan keputusan yang 

dilakukan oleh calon Pembeli sebagai pengambil 

keputusan  pada Gambar 5.  Sebelum  keputusan  

diambil  oleh  pembeli  terlebih dahulu  dilakukan  

pemilihan  Handphone  yang  akan  diambil  

keputusannya.  Selanjutnya Handphone  yang  

terpilih  tadi  akan dilakukan cek Kemiripannya 

dengan kasus pembelian sebelumnya. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5.  Data Flow Digram (DFD) Level 0 

4.3.1 Data Flow Digram (DFD) Level 1 

Pada proses ini table merk, table handphone dan 

table kasus dibaca pada proses rekomendasi yang 

kemudian rekomendasi ini adalah Output Sistem 

Pendukung Keputusan Pembelian Handphone 

Android. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6.  Data Flow Digram (DFD) Level 1 

4.4 Hierarchy Plus Input Process Output (HIPO) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 7. Hierarchy Plus Input Process 

Output (HIPO) 

 

Gambar 7 SPK pembelian Handphone ini 

melibatkan 4 proses yaitu proses penginputan data 

kasus, proses penginputan data Handphone, proses 



 

Penginputan data merk dan  Proses Kemiripan  yang 

dilakukan oleh calon pembeli, kemudian Aplikasi 

spk Handphone ini menghasilkan output berupa 

Rekomendasi Handphone untuk calon Pembeli. 

 

 

5. IMPLEMENTASI 

5.1 Form Input Kriteria 

 
 

Gambar 8. Form Input Kriteria 

Form Input Kriteria adalah form tempat calon 

pembeli menginputkan kriteria Handphone android 

yang meliputi kriteria Harga, Ram, Kamera, 

Memory internal, dan Kapasitas Batrai. 

 

 Di form ini terdapat combobox dari masing-

masing kriteria diantaranya:  

1. Harga 

1)  0 sampai dengan 1.5 juta Rupiah 

2)  1.5 sampai dengan 3  juta rupiah 

3)  3 sampai dengan 6 juta Rupiah 

4)  Lebih besar dari 6 juta rupiah 

2. Kapasitas Ram 

1) Rendah =  512 sampai dengan 1000 MB 

2) Sedan    = 1 sampai dengan 3 ribu MB 

3) Tinggi    >=  3 ribu MB 

3. Kategori Penjualan 

1) Jarang = 0 sampai dengan 8 Kali 

2) Sedang =8 sampai dengan 16 kali 

3) Terlaris> =16 kali 

4. Kapasitas Kamera 

1) Rendah = 0 sampai dengan 5 MP 

2) Sedang   = 5 sampai dengan 13 MP 

3) Tinggi    >= 13 MP 

5. Kapasitas Batrai 

1) Rendah  =  0 sampai dengan 1500 MaH 

2) Sedang    = 1500 sampai dengan 2500 MaH 

3) Tinggi      >=  2500 MaH 

 

5.2 Form Rekomendasi Handphone 

 

Gambar 9. Form Rekomendasi Handphone 

Pada form Rekomendasi Handphone akan 

ditampilkan Rekomendasi hasil dari Inputan Kriteria 

yang telah Dilakukan Calon Pembeli pada Form 

Input Kriteria. Jika solusi tidak sesuai dengan 

keinginan calon pembeli maka pada Form 

rekomendasi Handphone ada command Button 

Solusi Lain yaitu akan memunculkan Form Solusi 

lain. 

Jika Solusi sesuai Maka Calon Pembeli 

Mengklik command Button Selesai dan Keluar dari 

aplikasi. Pada saat Calon Pembeli menekan 

command Button Selesai maka Aplikasi akan 

menyimpan Pembelian Calon Pembeli tadi untuk 

dijadikan kasus baru yang akan digunakan untuk 

kasus pembelian selanjutnya (Retain). 

 

5.3 Form Solusi Lain 

 
 Gambar 10. Form Solusi Lain 

 



 

Form Solusi lain adalah form yang digunakan oleh 

Calon Pembeli untuk memilih Opsi lain dari 

Rekomendasi sistem pada form input kriteria. 

 

5.4 Form Input Data Handphone 

 
 Gambar 11. Form Input Data Handphone 

 

Pada Form Input Data Handphone ini Admin akan 

Memasukan atau menghapus data-data Handphone 

yang ada pada Database. 

 

5.5 Form Pembelian Handphone 

Pada Form ini adalah catatan kasus yang akan di 

inputkan oleh Admin, yaitu Kasus pembelian yang 

tanpa menggunakan Aplikasi Sistem Pendukung 

Keputusan Pembelian Handphone Android. 

 

 Gambar 12. Form Pembelian Handphone 

 

6. KESIMPULAN 

 

6.1 CBR merupakan proses penalaran terhadap suatu 

kasus dengan memanfaatkan kasus  terdahulu  yang  

serupa  sebagai pembanding. Dalam  sistem 

pengambilan keputusan  dengan  metode  CBR  

dengan  algoritma  nearest  neighbor    dapat dicari 

kemiripan (similarity) data kasus baru dengan data 

data kasus lama.   

6.2 Output Rekomendasi  hanya  untuk menunjukkan  

tingkat  kemiripan  antara  kasus  lama dengan kasus 

baru yang diperoleh bukan merupakan hasil 

keputusan tetap.  

6.3 Rekomendasi  hasil  keputusan  pembelian 

Handphone Android bergantung  pada  rekomendasi  

kasus  lama  yang menempati  peringkat  pertama 

dalam daftar kasus dengan hasil nilai rekomendasi 

yang memiliki nilai kemiripan paling besar.  

6.4  Pembeli  sebagai  pengambil  keputusan  dapat  

mengambil  keputusan  dengan mengikuti  

rekomendasi yang dikeluarkan oleh sistem,  tetapi 

Pembeli  juga bisa menentukan hasil keputusannya 

tanpa mengikuti rekomendasi sistem.  

6.5 Sistem  pendukung  keputusan  Pembelian 

Handphone Android  ini dapat  dijadikan  sebagai  

sarana  untuk membantu  pengambil  keputusan    

dalam memilih Handphone yang sesuai budget dari 

pembeli dengan spesifikasi yang diinginkan. 

 

7. SARAN 

7.1 Sistem pendukung keputusan pembelian Handphone 

ini agar dapat dikembangkan tidak hanya dalam 

pembelian Handphone Android saja melainkan juga 

sebagai system pendukung Keputusan semua Jenis 

Handphone. 

7.2 Sistem pendukung keputusan pembelian Handphone 

ini agar bisa dibuat lebih dinamis dalam hal 

pemilihan kriteria-kriteria yang di inputkan oleh 

calon pembeli. 

7.3 Pada system ini dilengkapi dengan produk-produk 

Handphone Android terbaru secara periodic 

sehingga dapat menyelesaikan kasus secara nyata. 

7.4 Aplikasi Pembelian Handphone Android ini agar 

bisa berbasis jaringan jaringan sehingga mampu 

membantu banyak pembeli dan pembeli tidak harus 

mengantri jika ingin menggunakan Aplikasi ini. 

7.5 Diharapkan akan ada penelitian lebih lanjut tentang 

metode lain yang dapat membantu pengambilan 

keputusan dalam pembelian Handphone. 
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