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ABSTRAK

Catering Selera Rasa suatu usaha yang bergerak di bidang konsumsi dan pengolahan data pemesanan. Selera Rasa dalam

perjalanan usahanya akan mengembangkan bentuk layanan kepada konsumen berupa pemesanan catering untuk berbagai

acara baik di gedung maupun di rumah. Adapun masalah dalam pemesanan catering ini yaitu dalam mempromosikan

catering ini dengan cara menyebar kartu nama dan dari mulut ke mulut,serta dari konsumen yang pernah mencicipi

catering ini. Maka dapat dirumuskan “Bagaimana Membangun Sistem Informasi Pemesanan Catering Pada Selera Rasa

Berbasis Web.

Metode observasi yakni metode yang dilakukan dengan cara mengumpulkan data secara langsung ke tempat penelitian
dengan mengamati bagaimana sistem yang sedang berjalan. Pada metode pengembangan sistem saya menggunakan
waterfall Karena metode ini mempunyai tahapan – tahapan yang jelas nyata dan praktis. Kemudian pengujian sistem
yaitu Black Box dan Beta Testing, sehingga sistem yang didapat sesuai dengan keinginan para calon pengguna.

Dengan Adanya Sistem Informasi Pemesanan Catering Pada Selera Rasa Berbasis Web dapat menangani data dalam hal
proses pemesanan makanan dan minuman.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Pemesanan, Catering.

1. Pendahuluan

Selera Rasa merupakan suatu usaha yang bergerak di

bidang konsumsi dan pengolahan data pemesanan.

Selera Rasa dalam perjalanan usahanya akan

mengembangkan bentuk layanan kepada konsumen

berupa pemesanan katering untuk berbagai acara baik

di gedung maupun di rumah. Dalam

mempromosikan usahanya Selera Rasa masih

menggunakan kartu nama, dari mulut ke mulut dan

konsumen pernah mencicipi makanan pada suatu

acara. Sehingga untuk dapat mempromosikan jenis
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usaha baru ini Selera Rasa memerlukan suatu media

yang mudah diakses oleh konsumen. Untuk

mengimplementasikan sistem yang baru pada

Catering Selera Rasa tersebut perlu dibangun suatu

sistem catering berbasis web. Sehingga diharapkan

dengan menggunakan informasi berbasis web dapat

memberikan kemudahan kepada konsumen untuk

melakukan pemesanan makanan dan minuman atau

mengetahui informasi pada catering Selera Rasa,

Saat ini pun banyak aplikasi browser yang telah

terdapat pada komputer atau laptop dan perangkat

seperti handphone, dan lain-lain. Sehingga dengan

demikian dapat lebih memudahkan pelayanan

pemesanan catering atau makanan secara online.

Dengan adanya aplikasi pemesanan catering secara

online yang dibuat maka usaha Catering Selera Rasa

dapat melakukan transaksi pemesanan makanan

sehingga mampu meningkatkan keakuratan,

efektifitas, dan efesiensi waktu bagi Catering Selera

Rasa.

2. RUANG LINGKUP PENELITIAN
Adapun permasalahan tentang pembahasan yang

terdapat di latar belakang, maka dapat dirumuskan
sebagai berikut : “Bagaimana Membangun Sistem
Informasi Pemesanan Catering Pada Selera Rasa
Berbasis Web?”.

Untuk menghindari analisa yang luas dan
berkepanjangan maka dibatasi ruang lingkup
permasalahan yang ada. Adapun batasan masalah
tersebut diantaranya :

1. Metode pengembangan sistem yang digunakan
adalah Waterfall, sedangkan metode pengujian

sistem yang digunakan adalah BlackBox dan Beta
Testing.

2. Login untuk memulai menggunakan sistem
informasi pemesanan catering, untuk memulai
pemesanan makanan dan minuman.

3. Menu utama untuk memilih menu makanan dan
minuman,konfirmasi pembayaran,proses transaksi,
laporan transaksi pembayaran.

4. Pemesanan catering gagal apabila jumlah porsi
yang di pesan kurang dari 100 porsi.

5. Hasil akhir proses pembayaran dilakukan oleh
admin berupa laporan transaksi pembayaran yang
sudah terverifikasi, dan dapat dilihat oleh
konsumen yang melakukan pemesanan.

6. Hasil laporan berupa laporan transaksi yang sudah
selesai.

7. Pengguna dalam sistem ini ada satu pengguna
Pemilik Catering sebagai admin.

3. BAHAN DAN METODE
3.1 Sistem

Sistem dapat didefinisikan dengan pendekatan
prosedur dan dengan komponen. Dengan pendekatan
prosedur, sistem dapat didefiniskan sebagai
kumpulan prosedur-prosedur yang mempunyai tujuan
tertentu. Dengan pendekatan komponen, sistem dapat
didefinisikan sebagai kumpulan dari komponen yang
saling berhubungan satu dengan yang lain. Dari
berbagai teori diatas maka yang dimaksud dengan
Sistem adalah seperangkat komponen yang
melibatkan manusia, mesin dan metode yang terpadu
dan saling berinteraksi untuk mencapai suatu
tujuan(Jogiyanto,2009).

3.2 Informasi
Informasi adalah data yang telah diklasifikasikan

atau diolah atau diinterpretasikan untuk digunakan
dalam proses pengambilan keputusan. Sistem
pengolahan informasi akan mengolah data menjadi
informasi atau mengolah data dari bentuk tak berguna
menjadi berguna bagi yang
menerimanya(Sutabri,2012).

3.3 Sistem Informasi
Sistem Informasi adalah sistem yang

didefinisikan dengan mengumpulkan, memproses,
menyimpan, menganalisa, menyebarkan informasi
untuk tujuan tertentu. Seperti sistem lainnya, sebuah
sistem informasi terdiri atas input (data, intruksi) dan
output (laporan, kalkulasi),(Sutarman,2009).



3.4 Pemesanan
Pemesanan merupakan proses memilih dan

menentukan barang atau jasa yang akan dibeli

sebelum dilakukan persetujuan penjualan. Pemesanan

dilakukan oleh konsumen.Adanya pemesanan

membantu menjual menentukan jumlah

produksi.(Purwati,2007).

3.5 MetodeWaterfall
Model SDLC (System Development Life Cycle)

air terjun (Waterfall) sering disebut model sekuensial
linear (sequence linear) atau alur hidup klasik ( classic
life cyle ). Model air terjun menyediakan pendekatan
alur hidup perangkat lunak secara sekuensial atau
terurut. Dimulai dari analisis, desain, pengkodean,
pengujian.(Rossa dan Shalahuddin,2013).
3.5 Pengujian

Pengujian menyajian anomali yang menarik bagi
perekayasa perangkat lunak. Pada proses perangkat
lunak, perekayasa berusaha, membangun perangkat
lunak dari konsep abstrak ke implementasi yang
dapat dilihat, baru kemudian dilakukan pengujian
(Pressman, 2012).

4. RANCANGAN SISTEM
4.1 Flowchart

Gambar 1 Flowchart Pemesanan Catering

4.2 Site Map

Gambar 2 Site Map Pemesanan Catering

4.3 Tabel Akun Bank
Tabel Akun Bank
Nama Tabel : tb_akun_bank

Primary Key : id_bank
Tabel 1 Akun Bank

No Field Type Width Description

1. Id_bank Int 10 Id_bank

2. Nama_bank Varchar 255 Nama_bank

3. Nama_akun Varchar 255 Nama_akun

4. Nomor_akun Varchar 255 Nomor
akun

5. Detail Varchar 255 Detail

6 Status Tinyint 1 Status

4.4Tabel Muatan
Tabel Muatan
Nama Tabel : tb_muatan
Field : id



Tabel 2 Muatan

No Field Type Width Description

1. Id Int 11 Id

2. Nama Varchar 255 Nama

3. Harga Varchar 255 Harga

4. Status Int 11 Status

4.5Tabel Konfirmasi
Tabel Konfirmasi
Nama Tabel : tb_konfirmasi
Field : id_konfirmasi
Tabel 3 Konfirmasi

N
o

Field Type Wid
th

Description

1. Id_konfirmasi Int 10 Id_konfirmasi

2. Id_order Varch
ar

255 Id_order

3. Tanggal_konf
irmasi

Varch
ar

255 Tanggal_konf
irmasi

4. No_faktur Dateti
me

No_faktur

5. Id_akun_bank Int 10 Id_akun_bank

6. Dari_nama_b
ank

Varch
ar

255 Dari_nama_b
ank

7. Dari_nama_a
kun

Varch
ar

255 Dari_nama_a
kun

8. Dari_nomor_
akun

Varch
ar

255 Dari_nomor_
akun

9. Total_dibayar Doubl
e

Total_dibayar

1
0.

Pesan Text Pesan

1
1.

File_gambar Varch
ar

255 File_gambar

1
2

Status Tinyi
nt

2 Status

4.6 Tabel Pelanggan
Tabel Pelanggan
Nama Tabel : tb_pelanggan
Field : id_pelanggan

Tabel 4 Pelanggan

N
o

Field Type Wid
th

Description

1. Id_pelangga
n

Int 11 Id_pelangga
n

2. Tanggal_daft
ar

Dateti
me

255 Tanggal_daft
ar

3. Nama_lengk
ap

Varcha
r

255 Nama_lengk
ap

4. Nama_pengg
una

Varcha
r

255 Nama_pengg
una

5 Email Varcha
r

255 Email

6 Password Varcha
r

255 Password

7 Alamat Text Alamat

8 Provinsi Int 10 Provinsi

9 Kota Int 10 Kota

1
0

Kode_pos Text Kode_pos

1
1

No_telepon Text No_telepon

1
2

Bisa_login Tinyin
t

1 Bisa_login

4.7 Tabel Pemesanan
Tabel Pemesanan
Nama Tabel : tb_pemesanan
Field : id_pemesanan

Tabel 5 Pemesanan

N
o

Field Type Wid
th

Description

1. Id_pemesana
n

Int 11 Id_pemesana
n

2. No_faktur Varch 255 No_faktur



ar

3. Id_pelanggan Int 11 Id_pelanggan

4. Nama_tagiha
n

Varch
ar

255 Nama_tagiha
n

5 Email_penagi
han

Varch
ar

255 Email_penagi
han

6 Telepon_pena
gihan

Varch
ar

255 Telepon_pena
gihan

7 Alamat_pena
gihan

Text Alamat_pena
gihan

8 Tipe_pembay
aran

Int 11 Tipe_pembay
aran

9 Status Tinyi
nt

1 Status

1
0

Komentar Text Komentar

1
1

Arah_jarak Deci
mal

Arah_jarak

1
2

Subtotal Doubl
e

Subtotal

1
3

Biaya_pengiri
man

Doubl
e

Biaya_pengiri
man

1
4

Total Doubl
e

Total

1
5

Ip Varch
ar

255 Ip

1
6

Tanggal_pem
esanan

Dateti
me

Tanggal_pem
esanan

4.8 Tabel Detail Pemesanan
Tabel Detail Pemesanan
Nama Tabel : tb_detail_pemesanan
Field : id_detaul_pemesanan

Tabel 6 Detail Pemesanan

N
o

Field Type Wid
th

Description

1. id_detail_pem
esanan

Int 11 Id_detail_pem
esanan

2 Id_pemesanan Int 11 Id_pemesanan

3. Id_produk Int 11 Id_produk

4. Menghitung Int 11 Menghitung

5 Harga Doub
le

Harga

6 Subtotal Doub
le

Subtotal

7 Pilihan Varc
har

255 Pilihan

4.9 Tabel Urutan Waktu
Tabel Urutan Waktu
Nama Tabel : tb_urutan_waktu
Field : id_urutan waktu

Tabel 7 Urutan Waktu

N
o

Field Type Wi
dth

Description

1. Id_waktu Int 10 Id_waktu

2. Tanggal_uruta
n_waktu

Datet
ime

Tanggal_uruta
n_waktu

3. Id_pemesanan Int 11 Id_pemesanan

4. Pesan Text Pesan

5 Tipe Int 20 Tipe

4.10Tabel Halaman
Tabel Halaman
Nama Tabel : tb_halaman
Field : id_halaman

Tabel 8 Halaman

N
o

Field Type Wid
th

Description

1. Id_halaman Int 10 Id_halaman

2. Buat_tanggal Dateti
me

Buat_tanggal

3. Tanggal_upd
ate

Dateti
me

Tanggal_upd
ate

4. Judul_halam
an

Varcha
r

255 Judul_halam
an

5. Halaman_slu
g

Varcha
r

255 Halaman_slu
g



6. Deskripsi Longte
xt

Deskripsi

7. Status Tinyin
t

1 Status

8. Telah_diperb
aiki

Tinyin
t

1 Telah_diperb
aiki

4.11Tabel Produk
Tabel Produk
Nama Tabel : tb_produk
Field : id_produk

Tabel 9 Produk

N
o

Field Type Wid
th

Description

1. Id_produk Int 11 Id_produk

2. Id_kategori Int 10 Id_kategori

3. Tanggal_pro
duk

Dateti
me

Tanggal_pro
duk

4. Tanggal_upd
ate

Dateti
me

Tanggal_upd
ate

5. Nama_produ
k

Varch
ar

255 Nama_produ
k

6. Deskripsi_pr
oduk

Text Deskripsi_pr
oduk

7. Harga Doubl
e

Harga

8. Diskon_harg
a

Doubl
e

Diskon_harg
a

9. Gambar Varch
ar

255 Gambar

1
0.

Slug Varch
ar

255 Slug

1
1.

Pangkat Int 11 Pangkat

1
2.

Status Tinyin
t

1 Status

4.12Tabel Gambar Produk
Tabel Gambar Produk
Nama Tabel : tb_gambar_produk
Field : id_gambar_produk

Tabel 10 Gambar Produk

No Field Type Width Description

1. Id_gambar Int 10 Id_gambar

2. Id_produk Int 10 Id_produk

3. Gambar Varchar 255 Gambar

4.13Tabel Pengaturan
Tabel Pengaturan
Nama Tabel : tb_pengaturan
Field : id

Tabel 11 Pengaturan

N
o

Field Type Widt
h

Description

1. Id Int 11 Id

2. Judul Varcha
r

255 Judul

3. Deskripsi Text Deskripsi

4. Meta_tag Text Meta_tag

5. Nama Varcha
r

255 Nama

6. Pemilik Varcha
r

255 Pemilik

7. Alamat Text Alamat

8. Email Varcha
r

255 Email

9. Telepon Varcha
r

255 Telepon

10
.

Logo Varcha
r

255 Logo

11
.

Logo_footer Varcha
r

255 Logo_footer

12
.

Facebook Varcha
r

255 Facebook

13
.

Twitter Varcha
r

255 Twitter

14
.

Gplus Varcha
r

255 Gplus



15
.

Intagram Varcha
r

255 Instagram

16
.

Pinterest Varcha
r

255 Pinterest

18
.

Lintang Decim
al

10,8 Lintang

19
.

Garis_bujur Decim
al

11,8 Garis_bujur

20
.

Biaya_min Doubl
e

Biaya_min

21
.

Langkah_jar
ak

Float Langkah_jar
ak

22
.

Langkah_bia
ya

Doubl
e

Langkah_bia
ya

4.14Tabel Pengguna
Tabel Pengguna
Nama Tabel : tb_pengguna
Field : id

Tabel 12 Pengguna

N
o

Field Type Widt
h

Description

1. Id Int 11 Id

2. Nama Varch
ar

50 Nama

3. Nama_pengg
una

Varch
ar

50 Nama_pengg
una

4. Password Varch
ar

100 Password

5. Bisa_login Tinyi
nt

1 Bisa_login

6. Telah_diperb
aiki

Tinyi
nt

1 Telah_diperb
aiki

5. PENUTUP

5.1 KESIMPULAN

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan,
maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut :
1. Sistem pemesanan catering di pada Selera Rasa
berbasis web ini dibangun agar karyawan mendapat

2. kemudahan dalam melayani pelanggan untuk
pemesanan menu makanan.

3. Untuk membangun sistem informasi pemesanan
catering pada Selera Rasa berbasis web yang efektif
yaitu dengan cara mengimplementasikan aplikasi ini
kepada pelanggan secara baik dan benar. Pada proses
pemesanan juga akan efektif karena pesanan otomatis
akan tersimpan di database sehingga memudahkan
pencarian. Sedangkan sistem informasi pemesanan
yang efisien yaitu dengan adanya pembuatan aplikasi
ini memudahkan penginputan pesanan dan transaksi
dapat dilakukan secara cepat dan mudah.
5.2 SARAN

Adapun saran yang diberikan untuk
penyempurnaan dalam penulisan skripsi yang
dikerjakan ini dan bagi mahasiswa yang berkenan
untuk mengembangankan ke penelitian selanjutnya
agar dapat menambahkan beberapa diantaranya
sebagai berikut :
1. Kepada pihak-pihak yang berkepentingan
terhadap sistem ini maka sarannya adalah untuk
memantau ke efektikan sistem ini untuk mengetahui
apakah dikemudian hari diperlukan pengembangan
dari website ini sesuai dengan perkembangan
kebutuhan dari pemesanan catering via online.
2. Sangat memungkinkan website yang diusulkan ini
dapat dikembangkan lebih lanjut sesuai
perkembangan teknologi yang ada. Demikian
kesimpulan dan saran-saran yang dapat dimukakan
semoga bermanfaat bagi semua pihak.
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