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ABSTARK 

 

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk merancang sebuah Sistem Informasi administrasi Pelayanan Masyarakat, sistem ini 

juga mengolah data masyarakat dan inputan surat permohonan yang di perlukan masyarakat. 

 

Metode pengembangan sistem yang digunakan pada penelitian ini adalah waterfall.Alat bantu pengembangan sistem yang 

digunakan pada penelitian ini adalah Data Flow of Document (FOD), Data Flow Diagram (DFD), Hierarchy input proses 

output (HIPO). Aplikasi ini dibangun dengan menggunakan pemograman  visual Basic 6.0 dan database Microsoft Access 

2010. 

 

Dari hasil penelitian ini dibangun Sistem Informasi Administrasi Pelayanan Masyarakat pada Kelurahan Sengkotek Loa 

Janan,  untuk memberikan kemudahan bagi admin dalam melakukan pengolahan data Kartu Keluarga, Data 

Msyarakat,Surat Kelahiran, Surat Kematian, Surat Masyarakat Pindah, Surat Masyarakat Datang, Surat Keterangan Tidak 

Mampu, Surat Pengantar KTP, Surat Keterangan Belum Nikah, dan Surat SKCK. 

KataKunci : Sistem, Informasi, Administrasi, Pelayanan, Masyarakat, Waterfall 

1. PENDAHULUAN 

a. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan dunia teknologi informasi saat 

ini semakin cepat memasuki berbagai bidang dan kegiatan, 

tak terkecuali pada kegiatan instansi pemerintahan. 

Banyaknya data yang dikelola serta didasari keperluan untuk 

melakukan penyampaian informasi yang cepat dalam hal 

kegiatan pelayanan administrasi masyarakat pada Kelurahan 

Sengkotek Loa Janan. Administrasi pelayanan masyarakat 

merupakan salah satu tugas yang harus dilaksanakan di 

Kelurahan Sengkotek Loa Janan. Administrasi pelayanan 

masyarakat seperti proses permohonan surat kelahiran, surat 

kematian, surat pindah, surat datang, dan surat keterangan 

tidak mampu penduduk harus dilakuakan secara terus 

menerus, berkesinambungan, akurat, dan efisien. 

Karena setiap harinya penduduk pasti datang 

kekelurahan untuk berbagai macam keperluan misalnya 

membuat proses surat permohonan surat kelahiran, surat 

kematian, surat pindah, surat datang, dan surat keterangan 

tidak mampu dan lain sebagainya. 

Berdasarkan uraian diatas maka sangat di 

butuhkan sistem yang efektif dan efisien dalam pelayanan 

masyarakat guna mengembangkan tingkat pelayanan yang 

baik dan cepat pada Kelurahan Sengkotek Loa Janan. 

2.   RUANG LINGKUP PENELITIAN 

1.  Pendataan masyarakat dan surat permohonan 

2. Sistem ini memiliki hak akses  

3.  penggunaan aplikasi sebagai media penyimpanan data 

masyarakat dan surat permohonan 

 

3. BAHAN DAN METODE 

3.1 Sistem  

 Sistem dapat didefinisikan dengan pendekatan 

prosedur dan dengan definisikan sebagai kumpulan dari 

prosedur-prosedur yang mencapai tujuan tertentu. Contoh 

sistem yang didefinisikan dengan pendekatan prosedur ini 

adalah sistem akutansi. Sistem ini didefinisikan sebagai 

kumpulan dari prosedur-prosedur penerimaan kas, 

pengeluaran kas, penjualan, pembelian dan buku besar 

(Jogiyanto (2008). 

3.2 Informasi  

 Informasi didefinisikan sebagai pemrosesan input yang 

terorganisir, memiliki arti, dan berguna bagi orang yang 

menerimanya. Selain itu, informasi memiliki beberapa 

karateristik, yaitu dapat diandalkan, relevan, memiliki 

keterkaitan dengan waktu, lengkap, dapat dipahami dan 

dapat diverifikasi.Informasi dapat diandalkan jika bebas dari 

kesalahan secara akurat mempresentasikan keadaan atau 

aktivitas organisasi.Informasi relevan jika dapat mendukung 

keputusan karena memberikan tambahan pengetahuan atau 

nilai kepada para pengambil keputusan.Informasi berkaitan 

dengan waktu karena apabila hendak mendukung suatu 

keputusan, maka informasi tidak boleh terlambat atau sudah 

ketinggalan.Informasi adalah lengkap jika mengandung 

semua data yang relevan. Informasi dapat dipahami jika ada 

sumber lain yang dapat menjadi pembanding bagi 

keabsahannya (Tantra,2012). 

3.3 Sistem Informasi  



Sistem informasi adalah sistem di dalam organisasi yang 

mempertemukan kebutuhan pengolahan transaksi harian, 

mendukung operasi bersifat manajerial dan kegiatan strategi 

dari suatu organisasi dan menyediakanpihak luar tertentu 

dengan laporan-laporan yang diperlukan (Jogiyanto,2005). 

3.4 Administrasi 

Administrasi adalah kegiatan catat mencatat, surat menyurat, 

pembukuan ringan, agenda, dan sebagainya yang bersifat 

teknis ketatausahaan (Widjaja,2006). 

3.5 Model Waterfall 

 Model SDLC air terjun (Waterfall) sering juga disebut 

model sekuensial linier (sequ 

ential linear) atau alur hidup klasik (classic life cycle). 

Model air terjun menyediakan pendekatan alur hidup 

perangkat lunak secara sekuensial atau terurut. Dimulai dari 

analisis, desain, pengodean, pengujian, dan tahap pendukung 

(support) atau pemeliharaan (maintenance)(Rosa dan 

Salahuddin ,2011). 

3.6 Pengujian   

 Pengujian menyajian anomali yang menarik bagi 

perekayasa perangkat lunak. Pada proses perangkat lunak, 

perekayasa berusaha, membangun perangkat lunak dari 

konsep abstrak ke implementasi yang dapat dilihat, baru 

kemudian dilakukan pengujian (Pressman, 2012). 

 

4.   RANCANGAN SISTEM/APLIKASI 

4.1 Flow of Document (FOD) yang berjalan 

 Perancangan Sistem Informasi Administrasi Pelayanan 

Masyarakat digambarkan dengan bantuan Flow Of 

Document (FOD), Data Flow Diagram (DFD) dengan 

adanya gambaran sistem ini, maka dapat dilihat perbedaan 

sistem yang sedang berjalan dan sistem yang diusulkan. 

 Lap. Daftar     

Datang

MASYARAKAT ADMIN KEPALA LURAH

Mulai

Selesai

Data Kelahiran

Data Masyarakat

 Lap. Daftar     

 Tidak Mampu

 Lap. Daftar     

 Pindah

Data Masyarakat Data Kematian

A A A

Proses 

Input Data 

Kelahiran

Proses 

Input Data  

Masyarakat

Proses 

Input Data 

Kematian

Surat Kematian

Surat Kelahiran

Surat Pindah

Surat Datang

Surat Tidak 

Mampu

Data Pindah

A

Proses 

Input Data 

Pindah

Data Datang

A

Proses 

Input Data 

Datang

Data Tidak 

Mampu

A

Proses Input 

Data Tidak 

Mampu

 Lap. Daftar     

 SKCK

 Lap. Daftar     

 Pengantar KTP

 Lap. Daftar     

 Keterangan Nikah

Surat Pengantar 

KTP

Surat Keterangan 

Nikah

Surat SKCK

Data Pengantar 

KTP

A

Proses 

Input Data

KTP

Data Pengantar 

Keterangan Nikah

A

Proses 

Input Data 

Nikah

Data SKCK

A

Proses 

Input Data 

SKCK

   Lap. Daftar       

Masyarakat

 Lap. Daftar 

Kelahiran

 Lap. Daftar     

 Kematian

 
Gambar 1.Flow of Document (FOD) yang berjalan 

4.2 Flow of Document (FOD) yang diusulkan 

 Perancangan Sistem Informasi Administrasi Pelayanan 

Masyarakat digambarkan dengan bantuan Flow OfDocument 

yang disulkan, dengan adanya gambaran sistem ini, maka 

dapat dilihat bagaimana perancangan sistem yang diusulkan 
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Gambar 2.Flow of Document (FOD) yang diusulkan 

4.3 Context Diagram 

Context Diagram digunakan untuk melihat hubungan 

antara sistem dengan entitas-entitas yang terlibat dalam 

sistem yang dibuat tersebut : 

KEPALA LURAH ADMIN
Aplikasi

Kelurahan

Sengkotek

Data Pindah

Laporan Daftar Tidak Mampu

Proses Kelahiran

Laporan Daftar Kelahiran

Proses Kematian

Data Datang

Laporan Daftar Pindah

MASYARAKAT

Data Masyarakat

Data Tidak Mampu

Data Kematian

Data Kelahiran

Laporan Daftar Kematian

Laporan Daftar Datang

Surat Kematian

Surat Kelahiran

Surat Pindah

Surat Datang

Surat Tidak Mampu

Proses Pindah

Laporan Daftar Masyarakat

Proses Tidak Mampu

Proses Datang

Laporan Daftar Pengantar KTP

Laporan Daftar Keterangan Nikah

Laporan Daftar SKCK

Proses Pengantar KTP

Proses Keterangan Nikah

Proses SKCK

Surat SKCK

Surat Keterangan Nikah

Surat Pengantar KTP

 

  Gambar 3.Context Diagram 

4.4 Data Flow Diagram (DFD) level 0 

Sistem Informasi Administrasi Pelayanan Masyarakat 

dapat dilihat dari Data Flow Diagram (DFD) level 0 sebagai 

berikut 
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Gambar 4Data Flow Diagram (DFD) level 0 

 
4.5 Data Flow Diagram (DFD) level 1 Surat 

Proses administrasi pelayanan masyarakat merupakan 

hasil yang dikeluarkan dari sistem administrasi pelayanan 

surat. 
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Gambar  5.Data Flow Diagram (DFD) level 1 Surat 

4.6 Data Flow Diagram (DFD) level 1 Laporan 

Proses ini merupakan hasil dari output surat pengajuan 

masyarakat 
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Gambar  6Data Flow Diagram (DFD) level 1 Laporan 

4.7 HIPO 

Pembuatan laporan ini merupakan hasil yang dikeluarkan 

dari sistem pembuatan laporan. 
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Gambar  7.HIPO 

5.  IMPLEMENTASI 

5.1 Menu Login 

 
Gambar 8 Menu Login 

Pada gambar 8 merupakan form untuk menginputkan 

user id dan passworduntuk  masuk ke halaman berikutnya.  

 

5.2 Menu Utama 



 
 

Gambar 9 Menu Utama 

Pada gambar 9 merupakan tampilan menu utama. Pada 

form ini tersebut terdapat menu input data masyarakat, input 

data kartu keluarga, proses data masyarakat lahir, 

masyarakat mati, masyarakat pindah, masyarakat 

datanag,masyarakat kurang mampu, pengantar KTP, 

Keterangan belum nikah, SKCK 

 

5.3 Input Data Mayarakat 

 

Gambar 10 Input data masyarakat 

 Pada gambar 10 merupakan form untuk 

menginputkan data masyarakat Data yang akan di inputkan 

berisikan. Nik, nama lengkap, jenis kelamin, tanggal lahir, 

tempat dilahirkan, kewarganegaraan, agama,suku, status 

perkawinan,pekerjaan, pendidikan, alamat, RT,RW,kodde 

pos, telepon, nomor KK, nama KK. 

 

5.4 Input Data Kartu Keluarga 

 

Gambar 11 Input data Kartu Keluarga 

 Pada gambar 11 merupakan form untuk menginputkan 

data Kepala keluarga dan anggota keluarag. 

 

5.5 Proses Data Kelahiran 

 

Gambar 12 Input data kelahiran 

 Pada gambar 12 merupakan form untuk menginputkan 

data masyarakat yang baru lahir.  

 

5.6 Proses Data Kematian 

 

Gambar 13 Input data kematian 

Pada gambar 13 merupakan form untuk menginputkan 

data masyarakat kematian yang berisikan data masyarakat 

yang meninggal dan data pelapor yang melaporkan. 

 

5.7 Proses data masyarakat pindah 

 
Gambar 14 masyarakat pindah 

Pada gambar 14 merupakan form untuk proses 

masyarakat yang ingin mengajukan pindah yang berisikan 

data pemohon dan  data masyarakat yang pindah. 

 

5.8 Proses data masyarakat datang 

 



 
Gambar 15 proses data masyarakat datang 

Pada gambar 15 merupakan form untuk pendataan data 

masyarakat datang yang baru pindah pada suatu daerah  ke 

kelurahan sengkotek loa janan. Pada form ini berisikan data 

masyarakat pemohon dan data masyarakat datang. 

 

5.9 Proses data keterangan tidak mampu 

 

Gambar 16 Data keterangan tidak mampu 

Pada gambar 16 merupakan form untuk data keterangan 

tidak mampu. Yang di proses untuk melayani masyarakat 

tidak mampu untuk digunakan sesuai keperluan. 

 

5.10 Proses pengantar KTP 

 
Gambar 17 Proses pengantar KTP 

Pada gambar  17 merupakan tampilan pengantar KTP 

untuk keperluan masyarakat yang ingin mengurus KTP. 

 

5.11 Proses Data Nikah 

 

Pada gambar 18 merupakan tampilan data masyarakat 

belum nikah. Yang diurus oleh masyarakat dan digunakan 

sesuai keperluan. 

 

Gambar 18 Proses Data masyarakat belum nikah 

5.12 Proses Data SKCK 

 

 
Gambar 19 Proses Data SKCK 

Pada form ini merupakan tampilan proses data 

SKCK, bagi masyarakat yang ingin mengurus surat SKCK 

dan digunakan sesuai keperluan. 

 

5.13 Laporan Data Kelahiran 

 
Gambar 20 Laporan Data kelahiran 

Pada gambar 20 merupakan tampilan laporan data 

masyarakat yang baru lahir. 

 

5.14 Laporan Daftar Kematian 



 

Gambar 21 laporan masyarakat mati 

Pada gambar 21 merupakan laporan masyarakat 

yang sudah meninggal. 

 

5.15 Laporan Daftar Masyarakat Pindah 

 

 
Gambar 22 Laporan Masyarakat Pindah 

Pada gambar  22 merupakan tampilan laporan, data 

masyarakat pindah. 

 

5.16 Laporan Daftar masyarakat datang 

 
Gambar 23  Laporan Daftar Masyarakat Datang 

 

Pada gambar23 merupakan tampilan laporan daftar 

masyarakat pendatang. 

 

5.17 Laporan Daftar masyarakat tidak mampu 

 

Gambar 24  Laporan Daftar masyarakat tidak mampu 

Pada gambar 24 merupakan tampilan laporan 

masyarakat tidak mampu. 

 

5.18 Laporan Daftar Kartu Keluarga 



 
Gambar 25 merupakan tampilan anggota keluarga 

 Pada gambar 25 merupakan tampilan dari daftar anggota 

keluarga pada kelurahan sengkotek loa janan. 

5.19  Laporan daftar pengantar KTP 

 

Gambar 26  Laporan daftar pengantar KTP 

Pada gambar26 merupakan tampilan laporan daftar 

pengantar KTP. 

 

5.20 Laporan daftar belum nikah 

 

Gambar 27  Laporan daftar Keterangan belum nikah 

Pada gambar27 merupakan tampilan laporan daftar 

keterangan masyarakat belum nikah. 

5.21 Laporan daftar SKCK 

 

Gambar 28  Laporan daftar SKCK 

Pada gambar28 merupakan tampilan laporan daftar 

SKCK. 

 

 

 

 

6. KESIMPULAN 

Dari hasil penelitian dan pembahasan yang 

dikatakan, maka dapat ditarik kesimpulan : 

Sistem Informasi Administrasi Pelayanan 

Masyarakat pada Kelurahan Sengkotek Loa Janan 

menghasilkan surat pengantar yang dibutuhkan oleh 

masyarakat, Pembuatan  Sistem Informasi Administrasi 

Pelayanan Masyarakat pada Kelurahan Sengkotek Loa Janan 

menggunakan metode waterfall yang tahapan nya adalah, 

perencanaan, analisis, perancangan,implementasi, 

pengujian,pemeliharaan. Yang dimana pada tahap analisis 

menggunakan, analisis data, analisis kebutuhan, dan analisis 

teknologi. 

7. Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas maka saran-saran 

kepada kelurahan sengkotek sebagai berikut:  

1. Kepada pihak-pihak yang berkepentingan terhadap 

sistem ini maka sarannya adalah untuk terus 

memantau ke efektifan sistem ini untuk mengetahui 

apakah di kemudian hari diperlukan pengembangan 

dari aplikasi ini sesuai dengan perkembangan dan 

kemajuan teknologi pembuat aplikasi surat. 

2. Sangat memungkinkan teknologi yang ada. 

Demikian kesimpulan dan saran-saran yang dapat 

dimukakan semoga bermanfaat bagi semua pihak. 

aplikasi yang diusulkan ini dapat dikembangkan 

lebih lanjut sesuai dengan sumber daya manusia 

dan kemajuan  
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