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ABSTRACT

This research aims to analyze public sentiment regarding Embung Banyu Langit tourism on social media using the Lexicon
Based Method. Social media has now become an important platform for observing people's reactions to various issues,
including tourist destinations. In this research, comment data on social media was collected and analyzed to identify
positive, negative and neutral sentiments. The analysis process includes data collection, pre-processing, labeling using
Lexicon Based, manual calculations, and visualization. The results of the research, which was carried out at Embung Banyu
Langit, showed that the Lexicon Based Method was very suitable for viewing sentiment results as evidenced by the
sentiment results obtained, namely 32 negative sentiments, 44 positive sentiments and 98 neutral sentiments. It is hoped
that this research can contribute to the development of more sophisticated and effective sentiment analysis methods and
become a basis for further research in understanding the dynamics of public opinion in the increasingly complex context of
modern politics.
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ANALISIS SENTIMEN MASYARAKAT TENTANG WISATA EMBUNG
BANYU LANGIT PADA MEDIA SOSIAL MENGGUNAKAN METODE
LEXICON BASED

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen masyarakat Tentang Wisata Embung Banyu Langit Pada Media Sosial
Menggunakan Metode Lexicon Based. Media sosial kini menjadi platform penting untuk mengamati reaksi masyarakat
terhadap berbagai isu, termasuk Destinasi Wisata. Dalam penelitian ini, data komentar pada media sosial dikumpulkan dan
dianalisis untuk mengidentifikasi sentimen positif, negatif, dan netral. Proses analisis meliputi pengumpulan data, pre-
processing, Pelabelan Menggunakan Lexicon Based, Perhitungan Manual, dan Visualisasi. Hasil penelitian, yang dilakukan
di Embung Banyu Langit, menunjukkan bahwa Metode Lexicon Based sangat cocok digunakan untuk melihat hasil
sentimen yang dibuktikan dengan hasil sentimen yang diperoleh yaitu 32 sentimen negatif, 44 sentimen positif dan 98
sentimen netral. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam pengembangan Metode analisis sentimen
yang lebih canggih dan efektif serta menjadi landasan bagi penelitian lebih lanjut dalam memahami dinamika opini publik
dalam konteks politik modern yang semakin kompleks.

Kata Kunci: Analisis Sentimen, Tempat wisata, Media Sosial, Lexicon Based

1. PENDAHULUAN

Wisata Embung Banyu Langit merupakan salah
satu Destinasi Wisata yang sedang berkembang di
Indonesia. Wisata Embung Banyu Langit terletak di
Desa Suka Maju, JI. Kelapa Gading, Kec. Kombeng
yang memiliki keindahan alam yang memukau. Wisata
Embung Banyu langit banyak menawarkan berbagai
aktivitas rekreasi bagi pengunjung, seperti bersantai di
tepi Embung, menikmati pemandangan, berfoto dan

lain-lain. Merujuk pada fakta diatas, peneliti ingin
mencari tau bagaimana sentimen pengunjung terhadap
Wisata Embung Banyu Langit melalui kolom
komentar media sosial baik itu positif, negatif, atau
netral.

Oleh karena itu peneliti ingin menawarkan untuk
melakukan analisis terhadap tanggapan masyarakat
tentang Wisara Embung Banyu Langit guna melihat
sebarapa banyak sentimen yang akan diperolah pada



komentar media sosial dengan cara melakukan analisa
pada komentar media sosial Embung Banyu Langit
dengan menggunakan Lexicon Based sebagai Metode
untuk melakukan pelabelan dan pembobotan nilai
pada setiap kata yang muncul pada komentar.

2. RUANG LINGKUP
Dalam penelitian ini permasalahan mencakup:

1. Rumusan masalah yang akan diangkat pada
penelitian ini adalah “Bagaimana cara mengetahui
sentimen apa saja yang ada pada masyarakat
melalui kolom komentar yang ada pada Media
Sosial tentang Destinasi Wisata Embung Banyu
Langit dengan menggunakan Metode Lexicon
Based? ”.

2. Agar tidak meluasnya rumusan masalah, maka
dibuatlah batasan masalah sebagai berikut:

1. Data yang dibutuhkan untuk menentukan
sentimen hanya diambil dari data komentar tahun
2024. Penelitian ini hanya berfokus pada data
komentar yang ada pada Media Sosial.

Tidak menangani data yang salah pengetikan.

3. Diluar komentar bahasa Indonesia tidak di

pergunakan.

4. Penelitian ini hanya bertujuan untuk melihat
sentimen negatif, netral dan positif dengan
melakukan  pembobotan nilai  menggunakan
pelabelan Lexicon Based.

5. Analisis sentimen pada penelitian ini menggunakan
opinion minning, tepatnya pada bagian opinion
polarity clasification. Yang mana teks yang
terkumpul  dikelompokan berdasarkan kategori
positif dan negatif.

3. Dengan menggunakan Metode Lexicon Based
penelitian ini akan dapat menyediakan informasi
sentimen apa saja yang ada pada masyarakat
tentang Destinasi Wisata Embung Banyu Langit
pada Media Sosial dengan mnggunakan Metode
Lexicon Based.

o

3. METODE PENELITIAN
3.1 Tempat Dan Waktu Penelitian

Tempat penelitian akan dilaksanakan di Desa Suka
Maju, JI. Kelapa Gading, Kec. Kombeng, Kota
Samarinda, Kalimantan Timur. Penelitian ini akan
dilaksanakan selama kurang lebih satu bulan yang

dimulai pada bulan November sampai Desember 2024.

3.2 Tahapan Penelitian
3.2.1  Observasi

Observasi dilakukan sebagai studi pendahuluan,
peneliti untuk mengamati secara langsung postingan
Wisata Embung Banyu Langit dengan melihat
pendapat atau komentar yang ada pada media sosial.
Observasi dilakukan peneliti pada bulan September
2024. Beberapa hal yang diperoleh peneliti dari
observasi yang telah dilakukan adalah memperoleh

informasi terhadapat tanggapan atau komentar yang
beragam dari postingan sosial media.

3.2.2  Studi Pustaka

Metode pengumpulan studi pustaka ini dilakukan
untuk mencari, mempelajari, dan menggunakan
berbagai literatur seperti, buku, jurnal, paper, e- book,
atau literatur lain yang berhubungan dengan tema
penelitian ini. Informasi yang terkumpul akan
dijadikan data pendukung dan pembanding untuk
penelitian ini.

3.23 Penambangan Data

Pada tahapan ini dilakukan pengumpulan dan
pencarian dataset media sosial dalam Bahasa Indonesia.
Data yang dikumpulkan adalah data komentar
masyarakat dari media sosial yang merupakan pesan
ataupun opini dari masyarakat terkait Wisata Embung
Banyu Langit.

3.3 Pre-Processing
Pre-processing merupakan tahapan awal yang akan

dilalui dalam memproses data mentah hingga menjadi

data yang lebih terstruktur. Tahapan pre-processing
yang dilakukan meliputi:

1. Cleansing, merupakan tahapan yang bertujuan
menghilangkan karakter atau symbol link url
(http://situs.com), username atau mention
(@username), hastage(#), retweet, dan emoticon.

2. Case Folding, adalah proses mengubah semua
karakter dalam sebuah dokumen dari yang awalnya
hurf kapital besar menjadi huruf kapital kecil.

3. Tokenization, dilakukan untuk memisahkan teks
menjadi  bagian-bagian yang lebih terstruktur
sehingga mempermudah proses analisis selanjutnya,
seperti penghapusan karakter khusus, menghitung
frekuensi kata, atau membangun representasi vektor
dari teks.

4. Stopword, berfungsi untuk membuang kata-kata tidak
bermakna yang tidak mempengaruhi klasifikasi
sentimen, seperti kata penghubung dan kata depan
berdasarkan kamus stopword.

5. Stemming, tahap ini bertujuan untuk menghilang kan
kata imbuhan awalan, akhiran, sisipan atau pun
kombinasi imbuhan. Pada penelitian ini akan
menggunakan library sastrawi untuk melakukan
proses stemming. Sastrawi merupakan library pada
Bahasa pemrograman python yang dibangun dengan
algoritma NA. Algoritma tersebut dibuat berdasarkan
aturan Bahasa Indonesia.

3.4 Pelabelan Dengan Lexicon Based

Setelah melakukan tahapan Preprocessing maka
selanjutnya yang perlu dilakukan yaitu melakukan
pelebelan dengan kamus Lexicon Based untuk
menentukan bobot pada setiap kata-kata yang
merepresentasikan kata positif, negatif dan netral dan
menghitung jumlah kata positif dan negatif pada setiap


http://situs.com/

satu kalimat dengan menggunakan kamus Lexicon positif
dan Lexicon negatif yang bersumber dari Github.com.
Pelabelan ini diklasifikasikan kedalam 3 kelas yaitu
positif, negatif dan netral.

3.5 Perhitungan Manual

Setelah tahap pelabelan dengan menggunakan kamus
Lexicon selesai, maka tahap selanjutnya yang akan
dilakukan yaitu melakukan tahapan Perhitungan Manual
untuk membandingkan setiap bobot nilai hasil komentar
lexicon secara otomatis dengan perhitungan bobot nilai
sacara manual agar dapat mendapatkan hasil nilai
akurasi.

BPB/BPS
BPL = — x 100%
JL

= Hasil

Keterangan:

BPL = Bobot Perhitungan Lexicon
BPB = Bobot Perhitungan Benar
BPS = Bobot Perhitungan Salah
JL = Jumlah Total Komentar

3.6 Visualisasi

Tahap ini merupakan tahap menvisualisasikan kata-
kata yang sering muncul pada data komentar ke dalam
bentuk world cloud. Hal ini bertujuan untuk mengetahui
kata-kata apa saja yang paling banyak yang terdapat pada
data komentar dan berapa frekuensi kata tersebut muncul
dalam sebuah komentar. Visualisasi juga digunakan
untuk menampilkan jumlah emosi pada data komentar
dalam bentuk barplot yang terdiri atas beberapa
parameter emosi.

4, PEMBAHASAN
4.1 Sejarah Tempat Penelitian

Wisata Embung Banyu Langit terletak di Desa Suka
Maju, sebuah desa yang berada di wilayah yang dikenal
dengan potensi alam yang mendukung sektor pertanian.
Embung ini merupakan salah satu infrastruktur yang
dibangun untuk mendukung kebutuhan irigasi dan
pengelolaan sumber daya air di Desa tersebut. Embung
Banyu Langit sendiri dibangun dengan tujuan utama
untuk menyediakan cadangan air yang cukup bagi petani
di Desa Suka Maju, terutama di musim kemarau. Desa
Suka Maju dikenal dengan sektor pertaniannya yang
membutuhkan  pasokan air yang stabil untuk
meningkatkan hasil pertanian. Selain fungsinya dalam
sektor pertanian, Embung Banyu Langit juga memiliki
potensi sebagai objek wisata. Keindahan alam sekitar
embung dengan latar belakang pegunungan dan
pemandangan yang asri menjadikannya tempat yang
menarik untuk dikunjungi. Beberapa pengunjung
mungkin datang untuk menikmati suasana yang tenang
atau sekadar berfoto dengan latar embung yang indah

4.2 Pengumpulan Data

ENPCRT COMMENTS

Gambar 1 Prose Pengumpulan Data

Tahap pertama yang akan dilakukan yaitu melakukan
proses crawling data menggunakan export comment dari
google chrome yang akan secara otomatis melakukan
pengumpulan data dengan cara menyalin link postingan
ya ada pada unggahan media sosial tempat wisata
embung banyu langit. Setelah link berhasil disalin
kemudian dimasukan kedalam export comment lalu klik
export, maka data yang terkumpul akan disimpan dalam
format yang terstruktur untuk memudahkan analisis lebih
lanjut. Selain itu, alat ini memastikan bahwa setiap
komentar dan metadata yang relevan diambil dengan
akurasi  tinggi, sehingga memberikan gambaran
menyeluruh tentang interaksi pengguna.

4.3 Pre-Processing

Setelah data sudah berhasil dimasukan kedalam
google collab, maka tahap selanjutnya yaitu melakukan
tahapan cleansing atau pembersihan data pada teks
kolom komentar.
1. Cleansing

Gambar 2 Tahapan Cleansing

Tahapan cleansing bertujuan untuk menghilangkan
atau menghapus bagian yang tidak diperlukan seperti
URL, hashtag, mention, emoticon, dan karakter spesial
lainnya. Proses pembersihan ini sangat penting untuk
memastikan data yang digunakan dalam analisis lebih
akurat dan relevan. Setelah data dibersihkan.



2. Case Folding

Gambar 3 Tahapan Case Folding

Tahapan case folding yang menunjukan hasil
cleansing dan dilanjut dengan case folding pada atribut
teks untuk merubah semua huruf besar menjadi huruf
kecil. Contoh kalimat sebelum dan sesudah melakukan
case folding yaitu "Mau ke situ dong bang"”, menjadi
"mau ke situ dong bang".

3. Tokenization

Tahapan ini dilakukan setelah tahapan cleansing dan
case folding yang dimana bisa dilihat pada contoh
kalimat “menyala kutim” yang jika ditokenisasikan
menjadi “[menyala, kutim]”. Dari kalimat tersebut dapat
disimpulkan tujuan dari tokenisasi yaitu untuk membagi
kata menjadi sebuah kata token yang terpisah agar data
dapat terlihat lebih rapih.

Gambar 4 Tahapan Tokenization

4.  Stopword

Gambar 5 Tahapan Stopword

Tujuan dari tahapan stopword vyaitu untuk
menghilangkan sebagian kata yang tidak dianggap
penting pada kolom komentar, seperti “jangan, mau, ikut,

dan lain-lain”. Seperti contoh hasil dari kalimat “mau ke
situ dong bang” yang ditokenisasikan menjadi “[mau, ke,
situ, dong, bang]” kemudian dilakukan stopword berubah
menjadi “[situ, bang]”. Kalimat sebelumnya dihilangkan
karena dianggap tidak terlalu memiliki arti penting dalam
proses text mining dan kalimat tersebut telah terbagi
menjadi kata token yang terpisah.

5. Stemming

Gambar 6 Tahapan Stemming

Tahapan stemming yang bertujuan untuk merubah
kata-kata imbuhan menjadi kata dasar pada dataset.
Sebagai contoh, kata “lokasinya dimna yah pengen bgt
kesini” setelah proses stemming menjadi “lokasi dimna
yah ken bgt kesini”. Proses ini bertujuan untuk
menyederhanakan kata-kata dan mengurangi variasi
dalam dataset agar analisis

4.4 Pelabelan Dengan Lexicon Based
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Gambar 7 Jumlah Hasil Sentimen

Setelah tahapan Preprocessing dilaksanakan dan
menghasilakan ~ preprocessing  dengan  variable
Stemming_data yang merupakan data yang tidak
terstruktur dan tidak memiliki kelas/label, maka tahap
selanjutnya yang akan dilakukan yaitu melakukan proses
pelebelan data menggunakan kamus Lexicon untuk
menentukan bobot nilai pada setiap kata-kata yang
merepresentasikan kata positif, negatif dan netral dengan
menghitung jumlah kata positif, negatif dan netral pada
setiap kalimat dengan menggunakan kamus lexicon
positif dan Lexicon negatif yang bersumber dari
Github.com. Pelabelan ini dilakukan dengan cara
melakukan pembobotan nilai pada setiap kata yang
nantinya dari pembobotan nilai tersebut akan



diklasifikasikan menjadi tiga kelas yaitu kelas positif,
kelas negatif dan kelas netral. Setelah perhitungan untuk
menjumlahkan bobot pada setiap kata sehingga
menghasilkan hasil dari pelabelan sentimen yang
menujukan bahwa jumlah sentimen netral lebih
banyak, dengan total 98 komentar..

Diagram Porsentaso Hasil Klasifikasi Santimen

25.3% nugalive

ponitive

Gambar 8 Hasil Diagram Presentase Klasifikasi
Sentimen

Hal ini menunjukkan bahwa sentimen netral lebih
dominan dibandingkan dengan sentimen lainnya. Jika
dipresentasikan, hasilnya adalah 18.4% negatif, 25.3%
positif, dan 56.3% netral

4.5 Perhitungan Manual
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Gambar 9 Perhitungan Manual

Perhitungan manual di bagi menjadi dua
tahapan yaitu Perhitungan Manual Benar dan
Perhitungan Manual Salah. Untuk perhitungan
pelabelan secara manual sebagai berikut:

1. Perhitungan Manual Benar

111
181 = x 100%
181

0,6132 x 100%

=61,35%,

Jadi hasi untuk nilai akurasi perhitungan manual
salah adalah 61,35

4.6 Visualisasi

Hasil visualisasi dari ulasan negatif. Terlihat jelas
bahwa frekuensi kemunculan sebuah kata meningkat
seiring dengan ukurannya didalam word cloud.
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Gambar 10 Hasil Sentimen Negatif

bebekﬁ

Hasil visualisasi ulasan positif. Dimana terdapat
kata "bagus", “wisata", “baik", "keren", "mantap",
sering digunakan dalam ulasan positif
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Gambar 11 Hasil Sentimen Positif
Hasil visualisasi ulasan netrral. Contohnya seperti

kata "kak", "buka", "gelombang 70", "min" sering
digunakan dalam ulasan netral.

bebe'kerenliy

tp” : y
Suka:,

Y f-

" (,r") ]
Jrumah'

mintlokasi.maju' I ken
Gambar 12 Hasil Sentimen Netral

5. KESIMPULAN

Sebanyak 181 data komentar yang diperoleh
melalui web crawling dari situs exportcomments.com.
Setelah itu melalui tahapan proses pre-processing,
didapatkan 174 data yang digunakan dan dibagi
menjadi tiga kelas: di urutan ketiga di tempati 32 data
kelas negatif, di lanjutkan 44 data kelas positif, dan
yang pertama 98 data kelas netral, pengujian ini



dilakukan dengan 2 skenario yaitu perhitungan manual
untuk menentukan hasil akurasi perhitungan manual
benar dengan hasil perhitungan yaitu 61,35% dan
perhitungan hasil akurasi salah dengan jumlah

akurasi yaitu 38,67%.

6. SARAN

Mencoba menggunakan metode klasifikasi yang
belum digunakan seperti metode Support Vector Machine
(SVM) atau menggunakan data yang lebih banyak
untuk mendapatkan hasil yang maksimal.
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