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ABSTRACT 

 
This research aims to analyze public sentiment regarding the 2024 pre-employment training system update on Instagram 

social media using the SVM method. Social media, especially Instagram, has become an important platform for monitoring 

people's reactions to various issues, including politics. In this research, Instagram comment data was collected and 

analyzed to identify positive, negative and neutral sentiments. The analysis process includes Data Collection, Pre-

Processing, Labeling, TF-IDF Weighting, Modeling with Support Vector Machine (SVM), Confusion Matrix and 

Visualization.The results of research conducted at the social media showed that the SVM method was able to classify 

sentiment with an accuracy rate of 86%, precision of 85%, and recall of 85%. It is hoped that this research can contribute 

to the development of more sophisticated and effective sentiment analysis methods and become a basis for deeper research 

into understanding the dynamics of public opinion in the increasingly complex context of modern politics. 
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ANALISIS SENTIMEN MASYARAKAT TERKAIT PEMBARUAN SISTEM 

PELATIHAN PRAKERJA TAHUN 2024 PADA MEDIA SOSIAL INSTAGRAM 

DENGAN MENGGUNAKAN METODE SVM 

ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen masyarakat terkait pembaruan sistem pelatihan prakerja tahun 2024 

pada media sosial instagram menggunakan metode SVM. Media sosial, khususnya Instagram, menjadi platform penting 

untuk mengamati reaksi masyarakat terhadap berbagai isu, termasuk politik. Dalam penelitian ini, data komentar Instagram 

dikumpulkan dan dianalisis untuk mengidentifikasi sentimen positif, negatif, dan netral. Proses analisis meliputi 

Pengumpulan Data, Pre-Processing, Pelabelan, Pembobotan TF-IDF, Pemodelan Dengan Support Vector Machine (SVM), 
Confusion Matrix dan Visualisasi. Hasil penelitian, yang dilakukan pada media sosial menunjukkan bahwa metode SVM 

mampu mengklasifikasikan sentimen dengan tingkat akurasi sebesar 86%, presisi sebesar 86%, dan recall sebesar 85%. 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam pengembangan metode analisis sentimen yang lebih canggih 

dan efektif serta menjadi landasan bagi penelitian lebih lanjut dalam memahami dinamika opini publik dalam konteks 

politik modern yang semakin kompleks. 

Kata Kunci: Analisis Sentimen, Politik, Media Sosial, Instagram, Support Vector Machine (SVM) 

 

 

1. PENDAHULUAN  

Program prakerja merupakan salah satu upaya 

strategis pemerintah Indonesia yang disahkan pada awal 

tahun 2020 sebagai upaya dalam membantu masyarakat 

untuk memperoleh keterampilan yang dibutuhkan dalam 
dunia pekerjaan. Program ini menggabungkan pelatihan 

daring dengan pemberian insentif berupa uang tunai 

setelah peserta menyelesaikan pelatihan. Sistem 

pelatihan yang diterapkan pada tahun itu cukup sukses 

karena memberikan akses yang mudah bagi banyak 

orang untuk mengikuti pelatihan dari berbagai penyedia 

pelatihan online yang terdaftar. 

Meskipun tujuan dari program prakerja adalah untuk 

meningkatkan keterampilan tenaga kerja di Indonesia, 

namun pada kenyataannya pada tahun 2024 setelah 
dimulainya gelombang baru program ini menghadapi 

banyak tantangan yang menyebabkan penurunan 

efektivitas pelatihan yang diberikan. Salah satu masalah 

utama yang muncul adalah kesulitan dalam mengakses 

pelatihan secara online. Hal ini disebabkan oleh 
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penerapan sistem verifikasi wajah yang baru pada 

tahapan proses pembelajaran. Sistem verifikasi wajah ini 

menambah langkah tambahan yang harus dilalui peserta 

sebelum bisa melanjutkan ke tahap berikutnya. Bagi 

sebagian besar peserta terutama yang kurang familiar 

dengan teknologi atau yang memiliki kendala akses 

internet, hal ini menjadi hambatan yang cukup besar. 

Akibatnya banyak peserta yang merasa frustasi dan 

enggan untuk melanjutkan pelatihan pada gelombang 

sebelumnya.  

Merujuk pada fakta diatas, peneliti ingin mencari tau 

berapa jumlah hasil sentimen yang beredar dikalangan 
masyarakat dengan melakukan penelitia di DPD Partai 

Golkar untuk menganalisis sentimen masyarakat terkait 

pembaruan sistem pelatihan prakerja tahun 2024 pada 

media sosial instagram dengan menggunakan metode 

support vector machine (SVM). 

Oleh karena itu, penelitian ini diharapkan mampu 

memberikan kontribusi yang signifikan dalam 

memahami dinamika persepsi publik terhadap sentimen 

yang beredar dikalangan masyarakat terkait pembaruan 

sistem pelatihan prakerja dan dapat menjadi referensi 

bagi mahasiswa terkait bagaimana cara merancang 

sebuah analisis sentimen dengan menggunakan 

penerepan metode supprort vector machine (SVM) 

dalam melakukan analisis untuk kedepanya. 

 

2. RUANG LINGKUP  

Dalam penelitian ini permasalahan mencakup: 

1. Rumusan masalah yang akan diangkat pada 
penelitian ini adalah “Bagaimana cara menganalisis 

sentimen yang beredar dikalangan masyarakat terkait 

pembaruan sistem pelatihan prakerja tahun 2024 pada 

media sosial instagram dengan menggunakan metode 

support vector machine (SVM?)”. 

2. Agar tidak meluasnya permasalahan ini, maka 

dibuatlah batasan masalah sebagai berikut: 

1. Data diambil dari media sosial instagram 

Prakerja.go.id. 

2. Diluar komentar bahasa Indonesia tidak 

dipergunakan. 

3. Data yang dikumpulkan antara 1000-5000 data. 

4. Data yang dibutuhkan untuk menentukan 

sentimen hanya diambil dari data komentar tahun 

2024. 

3. Dengan menggunakan metode support vector 

machine (SVM), penelitian ini akan dapat 
menyediakan informasi terkait berapa jumlah hasil 

sentimen yang beredar dikalangan masyarakat pada 

media sosial instagram. 

 

3. METODE PENELITIAN  

3.1 Tempat Dan Waktu Penelitian 

Tempat penelitian akan dilakukan di DPD Partai 

Golkar Kalimantan Timur, Jl. Mulawarman No.95, 

Karang Mumus, Kec. Samarinda Kota, Kota Samarinda, 

Kalimantan Timur 75113. Penelitian ini dilakukan 

selama kurang lebih satu bulan yang dimulai pada bulan 

Desember sampai Januari 2025. 

 

3.2 Tahapan Penelitian 

3.2.1 Observasi 

Observasi dilakukan sebagai studi pendahuluan, 

peneliti untuk mengamati secara langsung postingan 

prakeja.go.id dengan melihat pendapat atau komentar 

yang ada pada media sosial Instagram. Observasi 

dilakukan peneliti pada bulan November 2024. Beberapa 

hal yang diperoleh peneliti dari observasi yang telah 

dilakukan adalah memperoleh informasi bahwa  terdapat 
tanggapan atau komentar yang beragam dari postingan 

prakerja terkait pengembangan sistem pelatihan pada 

instagram.  

 

3.2.2 Studi Pustaka 

Metode pengumpulan studi pustaka ini dilakukan 

untuk mencari, mempelajari, dan menggunakan berbagai 

literatur seperti, buku, jurnal,  paper, e- book, atau 

literatur lain yang berhubungan dengan tema penelitian 

ini. Informasi yang terkumpul akan dijadikan data 

pendukung dan pembanding untuk penelitian ini.  

 

3.2.3 Crawling 

Pada tahapan ini dilakukan pengumpulan dan 

pencarian dataset instagram Bahasa Indonesia. Data yang 

dikumpulkan adalah data komentar masyarakat dari 

instagram yang merupakan pesan ataupun opini dari 

masyarakat terkait pembaruan sistem pelatihan prakerja 
2024. 

 

3.3 Pre-Processing 

Pre-processing merupakan tahapan awal yang akan 

dilalui dalam memproses data mentah hingga menjadi 

data yang lebih terstruktur. Tahapan pre-processing 

yang dilakukan meliputi: 

1. Cleansing, merupakan tahapan yang bertujuan 

menghilangkan karakter atau symbol link url 

(http://situs.com), username atau mention 

(@username), hastage(#), retweet, dan emoticon. 

2. Case Folding, adalah proses mengubah semua 

karakter dalam sebuah dokumen dari yang awalnya 

hurf kapital besar menjadi huruf kapital kecil.  

3. Tokenization, dilakukan untuk memisahkan teks 

menjadi bagian-bagian yang lebih terstruktur 

sehingga mempermudah proses analisis selanjutnya, 
seperti penghapusan karakter khusus, menghitung 

frekuensi kata, atau membangun representasi vektor 

dari teks. 

4. Stopword, berfungsi untuk membuang kata-kata tidak 

bermakna yang tidak mempengaruhi klasifikasi 

sentimen, seperti kata penghubung dan kata depan 

berdasarkan kamus stopword. 

5. Stemming, tahap ini bertujuan untuk menghilang kan 

kata imbuhan awalan, akhiran, sisipan atau pun 

kombinasi imbuhan. Pada penelitian ini akan 

menggunakan library sastrawi untuk melakukan 

http://situs.com/
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proses stemming. Sastrawi merupakan library pada 

Bahasa pemrograman python yang dibangun dengan 

algoritma NA. Algoritma tersebut dibuat berdasarkan 

aturan Bahasa Indonesia. 

 

3.4 Pelabelan 

Pelabelan bertujuan untuk memberikan kategori atau 

tanda pada dataset agar atribut tertentu dapat 

diidentifikasi. Dengan menggunakan tahapan pelabelan 

maka akan memudahkan penelitian ini dalam 

menentukan kalimat sentimen yang terdiri dari sentimen 

negatif, positif ataupun netral. Pelabelan akan dibantu 
dengan kamus lexicon, berupa kamus kata positif dan 

negatif. 
 

3.5 Pembobotan TF-IDF 

Setelah melalui tahapan pelabelan, berikutnya adalah 

tahap pembobotan kata. Pembobotan bertujuan untuk 

memberikan bobot pada fitur kata berdasarkan frekuensi 

kemunculan kata. TF-IDF (Term Frequency-Inverse 

Document Frequency) memberi nilai penting pada kata 

dalam satu dokumen dengan mempertimbangkan 

seberapa sering kata tersebut muncul didokumen itu dan 

seberapa jarang kata itu muncul diseluruh kumpulan 

dokumen. Rumus untuk menghitung bobot (W) masing 

masing dokumen terhadap kata kunci dengan rumus 

yaitu: 
 
𝑇𝐹  (𝑡,𝑑) 𝑁𝑢𝑚𝑏𝑒𝑟 𝑜𝑓 𝑡𝑖𝑚𝑒𝑠 𝑡 𝑎𝑝𝑝𝑒𝑎𝑟 𝑖𝑛 𝑑𝑜𝑐𝑢𝑚𝑒𝑛𝑡 𝑑 

= 

 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑛𝑢𝑚𝑏𝑒𝑟 𝑜𝑓 𝑡𝑒𝑟𝑚𝑠 𝑖𝑛 𝑑𝑜𝑐𝑢𝑚𝑒𝑛𝑡 𝑑 
 

𝐼𝐷F (𝑡,𝑑)     𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙  𝑛𝑢𝑚𝑏𝑒𝑟 𝑜𝑓 𝑑𝑜𝑐𝑢𝑚𝑒𝑛𝑡𝑠  𝐷 

  = log (                  ) 

𝑁𝑢𝑚𝑏𝑒𝑟 𝑜𝑓 𝑑𝑜𝑐𝑢𝑚𝑒𝑛𝑡 𝑡ℎ𝑒 𝑡𝑒𝑟𝑚 𝑖𝑛 𝑖𝑡 
 

𝑇𝐹𝐼𝐷𝐹(𝑡, 𝑑 𝐷) = 𝑇𝐹(𝑡,𝑑) ∗ 𝐼𝐷𝐹(𝑡,𝑑) 

 

Keterangan: 

TF  = Term Frekuency  

DF = Document Frekuency 

IDF =  Inverse Document Frekuency 

n = Banyaknya Data 

 

3.6 Confusion Mastrix 

Confusion Matrix berisi informasi asli dan yang 

diprediksi. Dari matriks tersebut dapat diketahui 

accuracy, precision dan recall. Perhitungan Confusion 

Matrix dengan 3 kelas yaitu positif, netral dan negatif. 

Confusion Matrix berisi informasi asli dan yang 

diprediksi, dari matriks tersebut dapat diketahui 

accuracy, precision dan recall. Akurasi merupakan 

perbandingan antara prediksi benar pada bagian positif 

dan negatif dengan keseluruhan data. Dalam konteks 
pembelajaran mesin, akurasi sering digunakan untuk 

menilai kinerja model klasifikasi akurasi. Gambar 1  

merupakan perhitungan Confusion Matrix dengan 3 kelas 

yaitu positif, netral dan negatif. 

 

 

 

 

Gambar 1 Confusion Matrix 

 

3.7 Visualisasi 

Tahap ini merupakan tahap menvisualisasikan kata-

kata yang sering muncul pada data komentar ke dalam 

bentuk world cloud. Hal ini bertujuan untuk mengetahui 

kata-kata apa saja yang paling banyak yang terdapat pada 

data komentar dan berapa frekuensi kata tersebut muncul 

dalam sebuah komentar. Visualisasi juga digunakan 

untuk menampilkan jumlah emosi pada data komentar 

dalam bentuk barplot yang terdiri atas beberapa 

parameter emosi. 

 
4. PEMBAHASAN 

4.1 Sejarah Tempat Penelitian 

Partai Golkar didirikan pada tahun 1964 yang 

berfungsi sebagai alat politik untuk mendukung 

pemerintahan orde baru, setelah era reformasi partai ini 

terus berkembang menjadi salah satu kekuatan politik 

utama di Indonesia. Gedung DPD Partai Golkar di 

Samarinda, yang terletak di Jalan Mulawarman, memiliki 

sejarah yang erat kaitannya dengan perkembangan Partai 

Golkar di Kalimantan Timur, khususnya di kota 

Samarinda. Sebagai salah satu partai politik terbesar di 

Indonesia, Golkar memainkan peran penting dalam 

kehidupan politik nasional dan daerah, termasuk dalam 

membentuk struktur organisasi dan infrastruktur partai di 

tingkat lokal. 

 

4.2 Pengumpulan Data 

Gambar 2 Prose Pengumpulan Data 

 
Tahap pertama yang akan dilakukan yaitu melakukan 

proses crawling data menggunakan export comment dari 

google chrome yang akan secara otomatis melakukan 

pengumpulan data dengan cara menyalin link postingan 

ya ada pada unggahan media sosial prakerja.go.id. 

Setelah link berhasil disalin kemudian dimasukan 

kedalam export comment lalu klik export, maka data 
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yang terkumpul akan disimpan dalam format yang 

terstruktur untuk memudahkan analisis lebih lanjut. 

Selain itu, alat ini memastikan bahwa setiap komentar 

dan metadata yang relevan diambil dengan akurasi 

tinggi, sehingga memberikan gambaran menyeluruh 

tentang interaksi pengguna.  

 

4.3 Pre-Processing 

Setelah data sudah berhasil dimasukan kedalam 

google collab, maka tahap selanjutnya yaitu melakukan 

tahapan cleansing atau pembersihan data pada teks 

kolom komentar. 

1. Cleansing 

 

Gambar 3 Tahapan Cleansing 

 

Tahapan cleansing bertujuan untuk menghilangkan 

atau menghapus bagian yang tidak diperlukan seperti 

URL, hashtag, mention, emoticon, dan karakter spesial 

lainnya. Proses pembersihan ini sangat penting untuk 

memastikan data yang digunakan dalam analisis lebih 

akurat dan relevan. Setelah data dibersihkan. 
 

2. Case Folding 

 

Gambar 4 Tahapan Case Folding 

 

Tahapan case folding bertujuan untuk merubah 

semua huruf kapital yang ada pada kolom komentar dari 

yang awalnya huruf kapital besar menjadi huruf kapital 

kecil. Contoh dari tahapan sebelum dan sesudah 

melakukan tahapan case folding yaitu pada kalimat 

"Jangan mau ikut gelombang 71 parah loh", menjadi 

"jangan ikut gelombang 71 parah loh". 
 

3. Tokenization 

Setelah berhasil merubah huruf kapital pada 

komentar, langkah selanjutnya yaitu melakukan 

Tokenization. Tahapan tokenization atau yang sering 

disebut token merupakan tahapan yang bertujuan untuk 

membagi satu kalimat pada komentar menjadi beberapa 

kata. 

 

Gambar 5 Tahapan Tokenization 

 

4. Stopword 

 

 

Gambar 6 Tahapan Stopword 

 

Tujuan dari tahapan stopword yaitu untuk 

menghilangkan sebagian kata yang tidak dianggap 

penting pada kolom komentar, seperti “jangan, mau, ikut, 

dan lain-lain”. Contoh kalimat yang dihilangkan pada 

kolom yaitu “jangan, mau, ikut, gelombang, 71, parah, 

loh, main, curang” menjadi “gelombang, 71, parah, loh, 

main, curang”. 
 

5. Stemming 

 

Gambar 7 Tahapan Stemming 

 
Tahapan sebelum dan sesudah melakukan tahapan 

stemming yaitu pada kalimat “hubunganya” setelah 

dilakukan stemming menjadi “hubung”. Kalimat 

sebelumnya dihilangkan karena dianggap tidak terlalu 

memiliki arti penting dalam proses text mining dan 
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kalimat tersebut telah terbagi menjadi kata token yang 

terpisah. 

 

4.4 Pelabelan 

Setelah tahapan pre-processing dan menghasilkan 

pre-processing dengan variable Stemming_data yang 

merupakan data tidak terstruktur dan tidak memiliki 

kelas, agar data dapat digunakan untuk proses mining 

dengan algoritma support vector machine (SVM), maka 

yang perlu dilakukan adalah melakukan tahapan 

pelebelan data untuk menentukan kata positif, negatif 

dan netral dengan cara menghitung jumlah kata positif, 
negatif dan netral pada setiap satu kalimat 

 

 

Gambar 8 Hasil Jumlah Analisis Sentimen 

 

Hasil dari jumlah analisis sentimen negatif lebih 

banyak dibandingkan dengan jumlah analisis sentimen 

netral dan sentimen positif dengan total 1518 komentar 

negatif, 1010 sentimen netral dan 860 sentimen positif. 

 

 

Gambar 9 Hasil Diagram Presentase Klasifikasi 

Sentimen 
 

Jika dilihat dari hasil presentasi klasifikasi sentimen 

menunjukan bahwa sentimen negatif memiliki jumlah 

presentasi sebesar 44,8%, diikuti dengan sentimen netral 

25.4% dan sentimen positif 25.4%. Presentasi ini 

mengindikasikan bahwa sebagian besar teks yang 

dianalisis cenderung memiliki pandangan atau opini 

yang negatif dari pembaruan sistem pelatihan prakera 

tahun 2024 pada media sosial instagram. 

 

4.5 Pembobotan TF-IDF 

Setelah mendapatkan hasil analisis sentimen dan hasil 
presentasi klasifikasi sentimen dari tahapan pelabelan, 

maka tahapan yang harus dilakukan selanjutnya yaitu 

melakukan pembobotan Term Frequency-Inverse 

Document Frequency (TF-IDF) dengan menggunakan 

perhitungan modul scikit-learn yaitu TfidfVectorizer 

 

Gambar 10 Hasil Perhitungan TF-IDF 

 

Hasil yang diperoleh dari perhitungan tf-idf dengan 

secara manual dari TF-IDF adalah: 0.383549 dan 

seterusnya. 

 

4.6 Confusion Matrix 

 

 

Gambar 11 Hasil Confusion Matrix 

 

Hasil dari confusion matrix yang menggunakan 

pembagian data 90:10 dengan bobot nilai X train: (3049, 

3685), Nilai X Test: (339, 3685), Nilai Y train (3049) 

dan nilai dari Y Test (339) yang mengindikasikan bahwa 

nilai akurasi dengan pembagian 90% data training dan 

10% data testing pada kelas "negative" memiliki 

precision 0.92, recall 0.85, dan F1-score 0.88. kelas 

"neutral" memiliki precision 0.75, recall 0.93, dan F1-

score 0.83, sedangkan kelas "positive" memiliki 

precision 0.91, recall 0.78, dan F1-score 0.84. 

4.7 Visualisasi 

 

Gambar 12 Hasil Sentimen Negatif 

 

Hasil visualisasi dari ulasan negatif. Terlihat bahwa 

frekuensi kemunculan sebuah kata meningkat seiring 

dengan ukurannya didalam word cloud. Beberapa istilah 
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yang sering muncul dalam ulasan negatif terhadap 

aplikasi yaitu “gagal lolos gelombang”, “hangus”, “gagal 

daftar”, dan lainnya 

 

Gambar 13 Hasil Sentimen Positif 

 

Hasil visualisasi ulasan positif. Dimana terdapat kata 

"allhamdulillah", "cair", latih", "lulus gelombang", 

"dapet", sering digunakan dalam ulasan positif. 

 

 

Gambar 14 Hasil Sentimen Netral 

 

Hasil visualisasi ulasan netrral. Contohnya seperti kata 

"kak", "buka", "gelombang 70", "min" sering digunakan 

dalam ulasan netral.  
 

5. KESIMPULAN 
Hasil dari penelitian ini menggunakan data sebanyak 

3687 yang sudah diolah dari mengecek data duplikat 

sebanyak 133, menghapus data komentar yang kosong 

126, dilanjutkan dengan tahapan pre-processing 

sehingga menjadi 3388 data paten. Kemudian dilakukan 

pelabelan dengan hasil negatif 1518 data, positive 860 

data, dan netral 1010. Kemudia dilakukan TF-IDF yang 

memiliki 3136 kata unik, dilanjutkan melakukan 

pemodelan support vector machine (SVM) sehingga 

memperoleh hasil accuracy 86% dengan presisi dan 

recall untuk sentimen negatif masing-masing 92% dan 

85%, untuk sentimen netral 75% dan 93%, serta untuk 

sentimen positif 91% dan 78%. Hal ini menunjukkan 

bahwa model support vector machine (SVM yang 

dikembangkan mampu mengklasifikasikan sentimen 

dengan akurasi yang baik. 

 
6. SARAN 

Mencoba menggunakan metode klasifikasi yang 

belum pernah digunakan seperti metode Lexion Based 

atau metode Naive Bayes dan menggunakan data yang 

lebih dari 5000 komentar agar mendapatkan hasil yang 

jauh lebih maksimal. 
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