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ABSTRACT

This study analyzes the satisfaction of STMIK Widya Cipta Dharma students towards the use of the QRIS non-cash
payment system. The background includes the importance of information technology in digital transactions. The purpose of
the study is to measure the level of satisfaction, identify influencing factors, and analyze transaction efficiency. The method
used is quantitative with the End User Computing Satisfaction approach. The results show that the variables Content
(tcount = 2.531), Accuracy (tcount = 2.805), Format (tcount = 4.426), Easy of Use (tcount = 3.298), and Timeliness
(tcount = 2.218) all have a significant effect on user satisfaction (sig. <0.05). Thus, the implementation of QRIS is expected
to increase the efficiency and security of student financial transactions.
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Analisis Kepuasan Mahasiswa STMIK Widya Cipta Dharma Terhadap
Penggunaan Sistem Pembayaran Non-Tunai QRIS

ABSTRAK

Penelitian ini menganalisis kepuasan mahasiswa STMIK Widya Cipta Dharma terhadap penggunaan sistem pembayaran
non-tunai QRIS. Latar belakangnya mencakup pentingnya teknologi informasi dalam transaksi digital. Tujuan penelitian
adalah untuk mengukur tingkat kepuasan, mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi, dan menganalisis efisiensi
transaksi. Metode yang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan End User Computing Satisfaction. Hasil
menunjukkan bahwa variabel Content (thitung = 2.531), Accuracy (thitung = 2.805), Format (thitung = 4.426), Easy of Use
(thitung = 3.298), dan Timeliness (thitung = 2.218) semuanya berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna (sig. <
0.05). Dengan demikian, implementasi QRIS diharapkan dapat meningkatkan efisiensi dan keamanan transaksi keuangan
mahasiswa.

Kata Kunci : Kepuasan Pengguna, QRIS, Pembayaran Non-Tunai, Mahasiswa, Teknologi Informasi

1. PENDAHULUAN

Analisis adalah proses meneliti dan memecahkan
masalah untuk mendapatkan informasi serta mencari
solusi yang tepat. Perkembangan teknologi informasi dan
komunikasi telah membawa perubahan signifikan,
termasuk dalam sistem pembayaran. Transformasi digital
di sektor keuangan mendorong munculnya metode
pembayaran non-tunai yang lebih praktis, aman, dan
efisien, salah satunya melalui QRIS (Quick Response
Code Indonesia Standard).

Mahasiswa sebagai kelompok yang aktif dalam
penggunaan teknologi turut berperan dalam adopsi QRIS
dalam kehidupan sehari-hari. Di sisi lain, para pelaku
usaha di sekitar kampus, seperti pemilik cafe, warung
makan, dan tempat fotokopi, juga mendukung penerapan
QRIS dengan menyediakan opsi pembayaran non-tunai.

Ketersediaan QRIS tidak hanya memberikan kemudahan
bagi mahasiswa, tetapi juga membantu pelaku usaha
dalam  mempercepat transaksi dan  mengurangi
ketergantungan pada uang tunai.

Sistem pembayaran non-tunai QRIS merupakan
standar nasional yang dikembangkan oleh Bank
Indonesia dan Asosiasi Sistem Pembayaran Indonesia
(ASPI). QRIS memungkinkan masyarakat untuk
melakukan pembayaran dengan mudah dan cepat hanya
dengan memindai QR Code melalui aplikasi di
smartphone. QRIS dapat digunakan di berbagai jenis
merchant, mulai dari pedagang kecil hingga toko besar,
serta untuk berbagai transaksi seperti pembelian barang
dan jasa, transfer uang, dan pembayaran tagihan. Tujuan
utama QRIS adalah menyatukan metode pembayaran
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digital, mendorong inklusi keuangan, dan berkontribusi
pada pertumbuhan ekonomi digital Indonesia.

Melalui penelitian ini, diharapkan dapat memperoleh
wawasan yang lebih mendalam mengenai faktor — faktor
yang mempengaruhi penggunaan QRIS di kalangan
mahasiswa, kendala yang dihadapi, serta peluang
pengembangan sistem pembayaran digital yang lebih
optimal di lingkungan kampus.

2. RUANG LINGKUP

Dalam penelitian ini memiliki rumusan masalah, yaitu

1. Bagaimana menganalisis kepuasan mahasiswa
STMIK Widya Cipta Dharma terhadap penggunaan
sistem pembayaran non-tunai QRIS?

Dengan memiliki empat batasan penelitian antara lain :

1. Mengukur tingkat kepuasan pengguna QRIS di
lingkungan kampus STMIK Widya Cipta Dharma
dan sekitarnya

2. Kuesioner disebar kepada mahasiswa menggunakan
teknik simple random sampling.

3. Menggunakan End User Computing Satisfaction
dengan variabel:

1) Dependen (Y) : Kepuasan pengguna terhadap
QRIS

2) Independen (X) Kelengkapan informasi,
akurasi, tampilan, kemudahan penggunaan, dan
kecepatan transaksi

4. Menggunakan aplikasi SPSS versi 25.

3. PEMBAHASAN
3.1 Tempat & Waktu Penelitian

Penelitian ini dilakukan di STMIK Widya Cipta
Dharma di JI. M. Yamin No. 25, Gn. Kelua, Kecamatan
Samarinda Ulu, Kota Samarinda, Kalimantan Timur,
kode pos 75123. Penelitian ini dilakukan selama satu
bulan dimulai dari bulan Mei sampai bulan Juni 2024.
3.2 Teknik Pengumpulan data
3.2.1 Studi Pustaka

Mempelajari literatur yang berhubungan dengan
judul sebagai bahan pembanding dan memperoleh
landasan-landasan  teori  terhadap  sistem  yang
dikembangkan dan diteliti.
3.2.2 Studi Lapangan

Studi lapangan merupakan metode untuk
memeperoleh data yang diperlukan secara langsung.
Penelitian melakukan studi lapangan di Kampus STMIK
Widya Cipta Dharma di JI. M. Yamin No. 25, Gn. Kelua,
Kecamatan Samarinda Ulu, Kota Samarinda, Kalimantan
Timur, kode pos 75123.
3.2.3 Observasi
Observasi merupakan kegiatan pengumpulan data

dimana pengamatan dilakukan secara langsung terhadap
sistem pembayaran non-tunai menggunakan QRIS.
Melalui observasi ini, peneliti dapat memperoleh data
yang objektif dan akurat mengenai pola penggunaan,
efektivitas, serta kendala yang mungkin dihadapi oleh
pengguna dalam transaksi sehari-hari.

3.2.4 Wawancara

Wawancara merupakan teknik pengumpulan data
dengan melakukan percakapan langsung secara
sistematis dengan responden untuk mendapatkan
sejumlah informasi yang berhubungan dengan masalah
yang sedang diteliti.
3.2.5 Kuesioner

Penyebaran kuesioner di lakukan di STMIK
Widya Cipta Dharma terhadap mahasiswa Program Studi
Sistem Informasi Instrument penelitian ini merupakan
kuesioner yang diukur menggunakan skala likert.
3.3 Populasi dan Sampel

Berdasarkan data dari PDDikti jumlah mahasiswa

STMIK Widya Cipta Dharma Program Studi Sistem
Informasi yaitu 697 mahasiswa. Pengambilan sampel
yang digunakan pada penelitian ini adalah probability
sampling dengan teknik simple random sampling.
Sehingga, untuk menentukan jumlah sampel yang akan
digunakan dalam penelitian ini dengan menggunakan
rumus Slovin sebagai berikut :

N
1+Ne?

Keterangan :
n = Jumlah responden
N = Ukuran populasi
e = Tingkat ketelitian 10%
Berdasarkan rumus, maka jumlah sampel adalah sebagai
berikut:

N

1+Ne2

n=

0= 697
1+ 697 (0,1)2

697
n= R —
1+697(0,01)

697
n= -
1+6,97

_ 697

" 797

n= 87,452

Berdasarkan rumus tersebut, jumlah sampel yang
digunakan adalah 87,452, yang dibulatkan menjadi 88
mahasiswa. Uji validitas dan reliabilitas dilakukan
dengan melibatkan 30 responden di luar sampel utama
penelitian. Dengan demikian, total keseluruhan
responden yang diperlukan dalam penelitian ini adalah
118 mahasiswa.

3.4  Tahap Analisis
Langkah-langkah atau tahapan yang dilakukan dalam
penelitian ini adalah sebagai berikut:
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Identifikasi Masalah dan
Penentuan Tujuan Masalah
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Wawancara
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Hasil Analisis Data
Pembahasan Analisis

Gambar 1 Tahap Analisis Penelitian
3.5 Skala Pengukuran
Skala likert digunakan untuk mengetahui tingkat
kepuasan penggunaan QRIS sebagai alat bayar non-
tunai di kalangan mahasiswa STMIK Widya Cipta
Dharma. Skala yang hanya membedakan kategori
berdasarkan jenis atau macamnya. Skala ini tidak
membedakan Kkategori berdasarkan jenis atau tingkatan.
Misalnya jenis kelamin laki-laki dan perempuan.

Tabel 1 Jawaban Skor (Skala Likert)

Pernyataan Skor Nilai
Sangat Setuju 5
(SS)
Setuju (S)
Netral (N)
Tidak Setuju (TS)
Sangat Tidak
Setuju (STS)

RN WS

3.6  Variabel
Variable dalam penelitian ini meliputi:
1. Variabel Dependen (Y) :
Satisfaction (kepuasan pengguna terhadap QRIS)
2. Variabel Independen (X):
Content (Kelengkapan Informasi)
Accuracy (Akurasi Informasi)
Format (Tampilan dan Kemudahan Penyajian)
Ease Of Use (Kemudahan penggunan)
Timeliness (Ketepatan Waktu dan Kecepatan
Akses)
2.7  Hipotesis
Berikut merupakan hipotesis dalam penelitian ini :

Acewracy (X2)

Kepuasan Pengguna

(89

Gambar 2 Hipotesisi Penelitian

Dapat dirumuskan ke dalam empat hipotesis penelitian,

antara lain

1. H1= Variabel content (X,) berpengaruh terhadap
tingkat kepuasan pengguna ().

2. H2= Variabel accuracy (¥.) berpengaruh terhadap
tingkat kepuasan pengguna ().

3. H3= Variabel format (¥;) berpengaruh terhadap
tingkat kepuasan pengguna ().

4. H4=Variabel easy of use (¥;) berpengaruh terhadap
tingkat kepuasan pengguna ().

5. H5= Variabel timeliness (¥s) berpengaruh terhadap
tingkat kepuasan pengguna (YY)

4. HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1 Uji Instrumen
4.1.1 Uji Validitas

Uji validitas berfungsi sebagai alat ukur penelitian
yang dilakukan pengujian awal pada data kuesioner
apabila hasil data valid, dikatakan valid apabila syarat
ukur nilai r hitung lebih besar dari nilai r tabel.

Tabel 2 Hasil Uji Validitas

Indikat hli::u R Keteran
or ng | tabel gan
x11 | 9% 0306 | valid
X1.2 Ofo 0,306 | Valid
x13 | %2 0306 | Valid
X2.1 o,g © 10,306 | Valid
X2.2 o,go 0,306 | Valid
x23 | %27 10306 | Valid
x31 | %2° 0306 | valid
x32 | %1% 10306 | valid
X33 | 0,72 | 0,306 | Valid
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8
xa1 | %7 | 0306 | valid
xa2 | %F% 10306 | Valid
xa3 | 72 10306 | Valid
xs1 | 22* 10306 | Valid
x52 | °>" 0306 | Valid
X5.3 0’559 0,306 | Valid
vi1 | % 0306 | valid
Y1.2 0’37 0,306 | Valid
v13 | 920 0306 | Valid

Uji Butir variabel dalam penelitian ini, yang dimana
masing-masing terdiri dari 3 butir pertanyaan. Dari hasil
pengujian terlihat bahwa Derajat kebebasan (df) dengan
nilai N — 2 : 30 — 2 : 28 pada taraf signifikansi 5%. Nilai
r hitung sebesar 0,306 membuktikan bahwa adanya
hubungan signifikan diantara variabel yang diukur pada
variabel tingkat kepuasan pengguna (Y) dan nilai Sig.
(2-tailed) untuk semua butir < 0,05 yang artinya semua
butir valid.
4.1.2 Uji Reliabilitas
Dalam penelitian ini menggunakan metode Cronbach
Alpha :

Tabel 3 Hasil Uji Reliabilitas

Cronbach
Alpha N of Items
732 18

Hasil analisis data menunjukkan bahwa koefisien
Cronbach's Alpha adalah sebesar 0,732, yang lebih
besar dari ambang batas reliabilitas 0,60. Hal ini
menandakan bahwa instrumen penelitian yang digunakan
memiliki tingkat konsistensi internal yang baik dan dapat
dipercaya dalam mengukur variabel yang diteliti
4.2 Uji Asumsi Klasik.
4.2.1 Uji Normalitas
Uji normalitas dapat dilakukan dengan
pendekatan analisis grafik P-Plot dan Kolmogorov-
Sminnov. Untuk menentukan normal atau tidak yaitu
dengan nilai signifikan:
1. Jika signifikan > 0,05 maka variabel berdistribusi
dengan normal
2. Jika signifikan < 0,05 maka variabel tidak
berdistribusi dengan normal

One-Sample Kolmogorow-Smimov Test

] a8
Naorml Parameters"" Me=n o b5
Std. Devistion 5738
Absolute 23
Most Extreme Differences Positive 23
Nagative -110
Kolmogorow-Smimay £ 1.158
Asymp. Sig. (2-tsiled) 138

. Test distribution is Normal,
b. Caleulated from data.

Gambar 3 Uji Normalitas
Berdasarkan hasil uji normalitas menggunakan One-
Sample  Kolmogorov-Smirnov, nilai  signifikansi
(Asymp.Sig. 2-tailed) sebesar 0,138 > 0,05 Hal ini
menunjukkan bahwa data tersebut berdistribusi secara
normal.
4.2.2 Uji Multikolinieritas
Pada uji multiklinieritas  bertujuan  untuk
memastikan bahwa setiap variabel independen memiliki
karakteristik yang berbeda dan memberikan kontribusi
yang signifikan terhadap model regresi.
Kriteria pengambilan keputusan pada uji
multikolinearitas dapat dilakukan dengan dua cara yakni:
1. Melihat dengan nilai tolerance
- Jika nilai tolerance > 0.10 maka artinya tidak terjadi
multikolinearitas terhadap data yang diuji.
- Jika nilai tolerance < 0.10 maka artinya terjadi
multikolinearitas terhadap data yang diuji.
2. Melihat nilai VIF (Variance Inflation Factor)
- Jika nilai VIF < 10.00 maka artinya tidak terjadi
multikolinearitas terhadap data yang diuji.
- Jika nilai VIF > 10.00 maka artinya terjadi
multikolinearitas terhadap data yang diuji.

Coefficients”

t sig
1 (Constant) 4351 1.579 2.756 007
X1 -.065 123 -063 -531 597 558 1.791

X2 092 14 096 805 423 547 1.828
X3 415 094 486 4426 000 644 1.663
X4 -034 12 032 -208 786 661 1512

246 1 228 2218 029 733 1.364

Gambar 4 Uji Multikolinieritas

Dari hasil tersebut, nilai tolerance > 0,10
seringkali dianggap indikasi adanya multikolinearitas
yang signifikan. Selanjutnya untuk VIF pada hasil
menunjukkan  <10.00. dengan demikian, dapat
disimpulkan bahwa model regresi tersebut tidak
mengalami multikolinearitas.
4.3 Analisis Linier Berganda
4.3.1 Persamaan Regresi LinierBerganda

Uji  regresi  linear berganda  merupakan
pengembangan dari regresi linear sederhana yang
digunakan untuk menganalisis hubungan antara dua atau
lebih  variabel independen dengan satu variabel
dependen. Uji ini bertujuan untuk menentukan seberapa
besar pengaruh setiap variabel independen terhadap
variabel dependen, serta untuk memprediksi nilai
variabel dependen berdasarkan nilai variabel independen.
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Coefficients*
Mods! Unstandsrdized Standardized t Sig.
2 c
e Std. Error Bats
(Constant) 43851 1578 2758 007
Contert 085 23 083 531 a7
Accurscy as2 114 86 805 423
! Format 415 oe4 438 4428 000
Ezsy Of Use 024 13 032 208 788
Timeliness 245 At 228 2218 0za

8. Dependent Varable: Sstisfaction

Gambar 5 Persamaan Regresi Linier Berganda
Berdasarkan hasil diatas, menunjukkan nilai koefisien bl
Content (0,065), nilai b2 untuk variabel Accuracy
(0,092), nilai b3 untuk variabel Format (0,415), nilai b4
untuk variabel Easy Of Use (0,034), nilai b5 untuk
variabel timeliness (0,246) dan juga nilai konstanta (a)
sebesar 4.351 sehingga diperoleh persamaan regresi
linear berganda:

Y = 4,351 + 0,065X1 + 0, 092X2 + 0,415X3 +

0,034X4 + 0,246X5
4.4  Uji Hipotesis
4.4.1 Uji Koefisien Determinasi

Uji koefisien ini digunakan untuk mengetahui

presentase sumbangan pengaruh variabel independen

terhadap variabel dependen.
Model Summary

Wodel R R Square Adjusted R Std. Error of the
Souars [Estimate
G0 583 &24 1.243

1

8. Predictors: (Constant), Timeliness, Format, Easy OF Use, Content,
Accuracy
Gambar 6 Hasil Uji Koefisien Determinasi

Dalam konteks analisis ini, nilai R square yang diperoleh
sebesar 0,563 menandakan bahwa variabel Content (X1),
Accuracy (X2), Format (X3), Easy Of Use (X4),
timeliness (X5) secara bersama-sama memberikan
kontribusi yang kuat dalam menjelaskan variasi yang
terjadi pada Satisfaction (), yakni sekitar 56,3%.

4.4.2 Uji F (Simultan)

Uji statistik F pada penelitian ini menggunakan
tingkat signifikansi sebesar 0,05. Jika di dalam penelitian
ini terdapat tingkat signifikansi kurang dari 0,05 atau F
hitungnya dinyatakan lebih besar daripada F tabel, maka
semua variabel independen secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap variabel dependen.

1. Bila nilai probabilitas signifikansi yaitu < 0,05 dan
F hitung > F tabel, maka semua variabel
independen  berpengaruh  terhadap  variabel
dependen. Sehingga HO ditolak dan H1 diterima.

2. Bila nilai probabilitas signifikansi yaitu > 0,05 dan
F hitung < F tabel, maka semua variabel
independen tidak berpengaruh terhadap variabel
dependen. Sehingga HO ditolak dan H1 diterima

ANOVA"
Model Sum of of Mean Square F Sig.
Regression T2IIT 5 14.447( 0352 .oog*
q Residusl 128.881 82 1.545
Total 108.808 &7

a. Dependent \Variable: Satisfaction
b. Predictors: (Caonstant), Timeliness, Format, Easy OF Use, Content, Accuracy

Gambar 7 Hasil Uji f (Simultan)
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel diatas dapat
disimpulkan hasil uji Fhitung menunjukkan nilai F
hitung = 9.353. Hal ini menunjukkan bahwa nilai F
hitung > Ftabel, yaitu 9.353 > 2,32 dan tingkat
signifikasinya 0,000 < 0,05. Artinya variabel-variabel
bebas yaitu Content (X1), Accuracy (X2), Format (X3),
Easy Of Use (X4), timeliness (X5) berpengaruh positif
signifikan terhadap Satisfaction () sebagai variabel
terikat.

4.4.3 Uji T (Parsial)

Dengan tingkat signifikansi sebesar 0,05 maka kriteria

pengujian adalah sebagai berikut:

1. Bila nilai signifikan < 0,05 dan T hitung > T tabel,
artinya terdapat pengaruh yang signifikan antara
variabel independen terhadap variabel dependen.
Maka Ho ditolak dan H1 diterima.

2. Bila nilai signifikansi > 0,05 dan T hitung < T tabel,
artinya tidak ada pengaruh yang signifikan antara
variabel independen terhadap variabel dependen.
Maka Ho diterima dan H1 ditolak.

Coefficients*

Mode| Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Cosfiicients
B Std. Emor Beta
{Constant) 4.351 1579 2756 007
Content_x1 A2 247 083 2531 007
Accurscy 192 14 =) 2805 023
! Format. 415 o4 428 4.426 000
Easy Of Use 234 13 032 3288 008
Timeliness 248 111 228 2218 028

Gambar 8 Uji T (Parsial)

Pengaruh variabel Content (X1) terhadap
Satisfaction () : Nilai thitung variabel Content adalah
2.531 dan nilai t tabel = 1.662 maka thitung > t tabel
(2.531 > 1,662) dan hasil analisis sig. 0,007 < 0,05
sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel Content
(X1) berpengaruh terhadap variabel Satisfaction ().
Maka, dapat disimpulkan kembali terkait hipotesis,
bahwa Ho ditolak dan H1 diterima.

Pengaruh variabel Accuracy (X2) terhadap
Satisfaction () : Nilai thitung variabel Accuracy adalah
2.805 dan nilai ttabel = 1.662 maka thitung > ttabel
(2.805 > 1,662) dan hasil analisis sig. 0,023 < 0,05
sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel Accuracy
(X2) berpengaruh terhadap variabel Satisfaction ().
Maka, dapat disimpulkan kembali terkait hipotesis,
bahwa Ho ditolak dan H1 diterima.

Pengaruh variabel Format (X3) terhadap
Satisfaction (Y) : Nilai thitung variabel format adalah
4.426 dan nilai ttabel = 1.662 maka thitung > ttabel
(4.426 > 1,662) dan hasil analisis sig. 0,000 < 0,05
sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel Format (X3)
berpengaruh terhadap variabel Satisfaction (Y). Maka,
dapat disimpulkan kembali terkait hipotesis, bahwa Ho
ditolak dan H1 diterima.

Pengaruh variabel Easy Of Use (X4) terhadap
Satisfaction (Y) : Nilai thitung variabel Easy Of Use
adalah 3.298 dan nilai ttabel = 1.662 maka thitung >
ttabel (3.298 > 1,662) dan hasil analisis sig. 0,006 < 0,05
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sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel Content
(X1) berpengaruh terhadap variabel Satisfaction ().
Maka, dapat disimpulkan kembali terkait hipotesis,
bahwa Ho ditolak dan H1 diterima.

Pengaruh variabel Timeliness (X5) terhadap
Satisfaction () : Nilai thitung variabel Content adalah
2.218 dan nilai ttabel = 1.662 maka thitung > ttabel
(2.218 > 1,662) dan hasil analisis sig. 0,000 < 0,05
sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel Content
(X1) berpengaruh terhadap variabel Satisfaction (Y).
Maka, dapat disimpulkan kembali terkait hipotesis,
bahwa HO ditolak dan H1 diterima.

5. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil dan pembahasan yang telah
dilakukan pengukuran tingkat kepuasan pengguna sistem
pembayaran non-tunai QRIS, dapat disimpulkan bahwa:

1. Pengaruh variabel Content (X1) terhadap Satisfaction
(Y). Nilai thitung variabel Content adalah 2.531 dan
nilai t tabel = 1.662 maka thitung > t tabel (2.531 >
1,662) dan hasil analisis sig. 0,007 < 0,05 sehingga
dapat disimpulkan bahwa variabel Content (X1)
berpengaruh terhadap variabel Satisfaction ().
Maka, dapat disimpulkan kembali terkait hipotesis,
bahwa Ho ditolak dan H1 diterima.

2. Pengaruh  variabel Accuracy (X2) terhadap
Satisfaction (Y). Nilai thitung variabel Accuracy
adalah 2.805 dan nilai ttabel = 1.662 maka thitung >
ttabel (2.805 > 1,662) dan hasil analisis sig. 0,023 <
0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel
Accuracy (X2) berpengaruh terhadap variabel
Satisfaction (Y). Maka, dapat disimpulkan kembali
terkait hipotesis, bahwa Ho ditolak dan H1 diterima.

3. Pengaruh variabel Format (X3) terhadap Satisfaction
(). Nilai thitung variabel format adalah 4.426 dan
nilai ttabel = 1.662 maka thitung > ttabel (4.426 >
1,662) dan hasil analisis sig. 0,000 < 0,05 sehingga
dapat disimpulkan bahwa variabel Format (X3)
berpengaruh terhadap variabel Satisfaction ().
Maka, dapat disimpulkan kembali terkait hipotesis,
bahwa Ho ditolak dan H1 diterima.

4. Pengaruh variabel Easy Of Use (X4) terhadap
Satisfaction (). Nilai thitung variabel Easy Of Use
adalah 3.298 dan nilai ttabel = 1.662 maka thitung >
ttabel (3.298 > 1,662) dan hasil analisis sig. 0,006 <
0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel
Content (X1) berpengaruh terhadap variabel
Satisfaction (Y). Maka, dapat disimpulkan kembali
terkait hipotesis, bahwa Ho ditolak dan H1 diterima.

5. Pengaruh variabel Timeliness (X5) terhadap
Satisfaction (). Nilai thitung variabel Content
adalah 2.218 dan nilai ttabel = 1.662 maka thitung >
ttabel (2.218 > 1,662) dan hasil analisis sig. 0,000 <
0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel
Content (X1) berpengaruh terhadap variabel
Satisfaction (Y). Maka, dapat disimpulkan kembali
terkait hipotesis, bahwa HO ditolak dan H1 diterima.

Secara keseluruhan, semua variabel yang diteliti
(Content, Accuracy, Format, Easy Of Use, dan
Timeliness) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
kepuasan, sehingga hipotesis alternatif (H1) diterima dan
hipotesis nol (HO) ditolak.

6. SARAN
Saran untuk Penulis atau Penelitian Selanjutnya:

1. Penelitian selanjutnya dapat memperluas
cakupan responden, tidak hanya mahasiswa
STMIK Widya Cipta Dharma, tetapi juga dari
perguruan tinggi lain untuk mendapatkan hasil
yang lebih general dan komprehensif.

2. Disarankan untuk menggunakan  metode
penelitian lain, seperti pendekatan kualitatif
untuk mendalami pengalaman dan persepsi
pengguna terhadap QRIS secara lebih
mendalam.

Saran untuk Institusi:

1. STMIK Widya Cipta Dharma sebaiknya segera
mengimplementasikan sistem pembayaran non-
tunai QRIS di seluruh layanan kampus untuk
mendukung efisiensi dan kenyamanan transaksi
keuangan.

2. Institusi dapat menyediakan program edukasi
atau pelatihan tentang penggunaan teknologi
pembayaran digital bagi mahasiswa dan staf
untuk meningkatkan literasi digital merek.
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