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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menghasilkan sistem informasi layanan pengaduan pengguna jalan berbasis web.
Sistem ini diharapkan dapat membantu masyarakat dalam menyampaikan aspirasi atau pengaduan terkait jalan di Kutai
Barat serta membantu Dinas PUPR Kutai Barat dalam mendata jalan yang rusak. Metode pengumpulan data yang
digunakan meliputi studi pustaka, observasi, dan kuesioner. Sistem ini dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman
berbasis web dan database MySQL. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sistem informasi yang dibangun dapat

memproses dan menyimpan data pengaduan dengan efektif serta mendukung pelayanan publik yang lebih baik.
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Web-Based Road User Complaint Service Information System Case Study of West
Kutai PUPR Service

ABSTRACT

This research aims to produce a web-based road user complaint service information system. It is hoped that this
system can help the public in conveying aspirations or complaints regarding roads in West Kutai as well as assisting the
West Kutai PUPR Service in collecting data on damaged roads. Data collection methods used include literature study,
observation, and questionnaires. This system was developed using a web-based programming language and a MySQL
database. The results of this research show that the information system built can process and store complaint data
effectively and support better public services.
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1. PENDAHULUAN

Era globalisasi saat ini sangat erat kaitannya dengan
peran bidang komunikasi dan informatika dalam bentuk
kehadiran Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK),
TIK sudah menjadi tuntutan kebutuhan dalam
kehidupan sehari-hari. Dari masyarakat, swasta hingga
pemerintahan. Dinas PUPR Kutai Barat mempunyai
tugas yaitu memberikan pelayanan umum dan juga
mengatur proses pelaksanaan pelayanan umum tersebut.
Salah satu langkah yang dilakukan pemerintah untuk
terciptanya tata kelola pemerintahan yang baik atau
good governance ialah dengan pemanfaatan TIK,
melalui  kemajuan teknologi dan penyampaian
informasi  dari  pemerintah  kepada masyarakat
ataupun sebaliknya dari masyarakat kepada pemerintah
dapat tersampaikan dengan efektif dan efisien.

Layanan pengaduan Dinas PUPR Kutai Barat masih
menggunakan cara manual yaitu masyarakat yang ingin
melakukan pengaduan harus datang ke kantor Dinas
PUPR Kutai Barat, kemudian menuliskan aduan dan
memasukkan ke kotak saran. Proses pengaduan seperti
ini terkadang tidak langsung sampai kepada Kepala
Dinas PUPR Kutai Barat lentbih banyak memakan
waktu dan tidak efisien.

2. BATAS MASALAH

Adapun batasan-batasan dari masalah yang akan diteliti
dalam pembuatan Sistem Informasi Layanan Pengaduan
Pengguna Jalan studi kasus Dinas PUPR Kutai Barat
sebagai berikut:
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1. Website ini hanya dapat menerima laporan
berupa Layanan Pengaduan Pengguna Jalan yang
ada di daerah Kutai Barat.

2. Dokumen yang diperlukan untuk melakukan proses
Layanan Pengaduan adalah Kartu Tanda Penduduk
(KTP).

3. Sistem ini berbasis Online.

4. Admin dapat melakukan validasi dan memfilter untuk
layanan pengaduan.

5. Sistem ini bisa menyimpan penentuan jenis
pengaduan yang dilakukan pengguna jalan.

6. Sistem ini dapat menginput data pengguna jalan dan
jalan yang akan dilakukan pengaduan.

7. Sistem ini dapat memproses pengaduan pengguna
jalan.

8. Output informasi layanan pengaduan adalah,
laporan daftar Pengadu/ masyarakat yang
menggunakan layanan pengaduan pengguna jalan dan
laporan isi pengaduan.

3. BAHAN DAN METODE
3.1 Tempat dan Waktu Penelitian

Penelitian dilakukan di Dinas PUPR Kutai
Barat dari bulan Januari hingga Maret 2024.

3.2 Metode Pengumpulan Data

e Studi Pustaka: Mengkaiji literatur terkait.

e Observasi: Mengamati langsung  proses
pengaduan di Dinas PUPR.

o Kuesioner: Mengumpulkan data dari pengguna
jalan mengenai pengaduan mereka.

3.3 Metode Pengembangan Sistem

Sistem dikembangkan menggunakan model
Waterfall yang meliputi tahap analisis, desain,
implementasi, verifikasi, dan pemeliharaan.

4. Rancangan Sistem dan Aplikasi
4.1 Tahap Intelegensi

Dalam pembuatan Sistem Informasi Layanan
Pengaduan Pengguna Jalan Studi Kasus Dinas PUPR
Kutai Barat Berbasis Web, analisis teknologi adalah
sebagai berikut:

1. Analisa Perangkat Keras/ Hardware. prangkat
keras yang digunakan dalam pembuatan sistem
informasi ini :

1). Laptop Asus

2). Printer Epson L3210

3). Ram 4 Gb

4). Harddisk 500 Gb

5). Matherboard intel core i3
6). Mouse

2. Analisa Perangkat Lunak/ Software. perangkat
lunak yang digunakan dalam pembuatan sistem
informasi ini :

1). sistem operasi windows 11

2). XAMPP

3). PHP dan Apache

4). MYSQL sebagai database

5). macromedia dreamweaver sebagai editor website
6). Photoshop

7). Sublime 3

4.2 Desain

Pada tahap desain sistem informasi pengaduan
jalan ini akan dirancang sistem yang akan dibuat
dengan menggunakan alat bantu desain sistem
yaitu UML dan Database

4.3 Use Case Diagram

Pada gambar 4.2 adalam Use Case Diagram admin
ini terdiri dari admin, admin login kedalam sistem
kemudian menginputkan data profile, banner, visi
misi, data kondisi jalan, selain itu admin juga dapat
melihat data pemohon, data pengajuan dan cetak
laporan.

)

Gambar 4.2 Use Case Diagram Admin

Pada gambar 4.3 adalam Use Case Diagram user

ini terdiri dari actor user dimana user dapat membuat

akun terlebih dahulu untuk masuk kedalam sistem,

setelah membuat akun user dapat login dan
melakukan proses pengaduan jalan rusak

2 o

User

Gambar 4.3 Use case diagram user
4.4 Implementasi

1) Form Login
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Pada gambar 4.18 adalah form Login dimana sebelum
masuk kedalam sistem informasi pengaduan jalan baik
user ataupun admin harus terlebih dahulu login kedalam
sistem, apabila user belum memiliki username dan
password, maka dapat membuat username dan
password dengan cara pilih “silahkan daftar”. Jika
sudah memiliki username dan password dapat langsung
mengisikan username dan password, kemudian Kklik
tombol sign in maka otomatis akan masuk kedalam

sistem.
Sistem Informasi Layanan Pengaduan ‘

Belum punya akun? Silahkan Daftar

2) Form Buat Akun

Pada Gambar 4.19 form halaman buat akun, pada
halaman ini user dapat membuat akun dengan cara
mengisikan data diri yaitu NIK, nama, tempat lahir,
alamat, no HP dan password yang akan digunakan saat
login, untuk tanggal lahir dan jenis kelamin terisi secara
otomatis mengikuti NIK. Jika sudah mengisikan semua

data langkah selanjutnya klik tombol daftar.

E

3) Form Menu Utama Admin

Pada Gambar 4.20 form menu utama admin, pada
halaman ini admin dapat mengakses dan mengubah
data diantaranya halaman profile, halaman banner,
halaman visi misi, halaman data pemohon, halaman
data kondisi jalan, halaman data pengaduan dan
halaman cetak laporan.

Ganibér 4.20 form menu utama

4) Form Pemohon

Pada gambar 4.24 adalah form pemohon dimana
pada halaman ini berisikan data-data pemohon atau
user yang telah menggunakan sistem informasi
pengaduan jalan ini, untuk data yang di tampilkan
adalah NIK, nama, tempat lahir, tanggal lahir, jenis
kelamin, alamat, no HP dan email.

Gambar 4.24 form Pgmohon

5) Form Data Kondisi Jalan
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Gambar 4.25 Form Data Kondisi Jalan

Pada gambar 4.25 adalah form Data Kondisi Jalan,
pada halaman ini adalah master dari kondisi jalan,
(dihalaman ini juga admin dapat mengubah kondisi
jalan) dengan cara klik tombol edit kemudian
ubah data setelah data diubah klik tombol simpan
perubahan selain mengubah admin juga dapat
menambahkan data dengan cara klik tombol tambah
kemudian isi pada text dan klik tombol simpan maka
secara otomatis akan tersimpan.
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6) Form Pengaduan User

Pada gambar 4.26 adalah form pengaduan user,
dimana user atau pengguna  aplikasi dapat
melakukan pengaduan jalan rusak cengan cara
klik tombol tambah data kemudian mengisikan data
jalan yang rusak, alamat jalan dan foto jalan
kemudian simpan maka otomatis data pengaduan
akan terkirim, pada halaman ini user dapat
melakukan pengaduan jalan lebih dari 1.

Show[ 1o ¢ [ent Soarch

o o Hama Kandis Jatan Atamiat Jatan Foto tatan Lokasi Jalan

esr2050008860002 | and Aspad Bekurn Selessi Pangurjaan 2. etk U

==

Gambar 4.27
7) Form Pengaduan Admin

Pada gambar 4.28 adalah form pengaduan
admin pada halaman ini admin dapat melihat data
pengaduan yang telah dikirimkan oleh user atau
pengguna aplikasi dengan informasi NIK, nama,
kondisi jalan, foto jalan yang rusak dan lokasi jalan.

Data Pengaduan
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8) Form Laporan Data Pemohon

LAPORAN DAFTAR PENGADU JALAN
DINAS PUPR KUTAI BARAT
J1 Sendawar 1l Komp. Perkantoran, Barong Tongkok, Kabupaten Kutai Barat
P

Gambar 4.29 form data pemohon

Pada gambar 4.29 adalah tampilan form laporan
data pemohon, pada laporan ini berisi daftar nama
pemohon atau user yang telah membuat akun pada
sistem, informasi yang ada pada laporan ini
berisi NIK, nama, tempat lahir, tanggal lahir, jenis
kelamin, alamat, HP dan email.

9) Form Laporan Data Pengaduan

LAPORAN DAFTAR JALAN
DINAS PUPR KUTAI BARAT
1. Sendawar I1l Komp. Perkantoran, Barong Tongkok, Kabupaten Kutai Barat

Laporan Data Peagaduan
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[16407151702000001 JPeri_|Longser [Tering |0.22851450407432156 [115.69568863207301 |
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Samarinda, |6-07-2024

Gambar 4.30 Form Laporan Data Pengaduan

Pada gambar 4.30 adalah tampilan form laporan data
pengaduan, pada laporan ini berisi informasi data user
yang melakukan pengaduan dan data lokasi yang di
adukan atau jalan yang rusak. Pada laporan ini dapat kita
lihat informasi yang di berikan berupa NIK, nama,
kondisi jalan, alamat jalan, longitude dan latitude.

5. KESIMPULAN
Dari hasil penelitian dan pembahasan yang
dilakukan, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai
berikut:
1. Sistem informasi layanan pengaduan jalan ini
yang dipakai adalah data diri seperti NIK, nama,
jenis kelamin, alamat, longitude, lalitude, alamat
jalan yang rusak dan foto jalan.
2. Sistem informasi layanan pengaduan jalan ini
dapat memudahkan user yang terdiri dari pengguna
jalan untuk mengadukan jalan mana saja yang rusak
baik itu rusak berat seperti longsor dan rusak ringan
seperti jalan berlubang.
3. Hasil informasi yang diperoleh dari sistem
informasi  layanan pengaduan jalan ini dapat
membantu pihak dinas PUPR untuk mendata jalan
mana saja yang rusak di daerah Kutai Barat.

6. SARAN
Berdasarkan kesimpulan diatas, maka disampaikan
beberapa saran sebagai berikut:
1. Pada pengembangan Sistem informasi layanan
pengaduan jalan ini dapat di bangun menggunakan
SPK untuk pemilihan jalan mana yang akan di
perbaiki terlebih dahulu.
2. Pada pengembangkan sistem informasi layanan
pengaduan jalan ini dapat dibuat langsung koneksi
ke Google Maps
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