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ABSTRAK 
 

Efektifitas dan efisiensi dalam  pelaksanaan administrasi pelayanan masyarakat adalah tujuan utama dari 

pembuatan sistem informasi administrasi pelayanan masyarakat pada kelurahan bandara berbasis jaringan. 

  

Metode pengumpulan data yang digunakan yaitu dengan wawancara yang mengajukan pertanyaan–pertanyaan yang 

berkaitan proses administrasi pelayanan masyarakat pada Kelurahan Bandara Samarinda, dan dengan cara observasi, yaitu 

mengadakan pengamatan secara langsung. 

 

Sistem informasi ini dikembangkan dengan metode pengembangan sistem waterfall, metode pengumpulan data 

dengan wawancara, observasi, dan studi pustaka, metode analisis user, teknologi, kebutuhan, informasi, sistem, data, dan 

kinerja, analisa perancangan sistem menggunakan FOD, Context Diagram, Dfd, HIPO. Dalam mengembangkan website 

digunakan bahasa pemrograman Php, basis data MySQL, web server local apache. sublime sebagai editor web,  Adobe 

Photoshop sebagai editor image. Metode pengujian web informasi menggunakan pengujian blackbox. 

 

Dengan adanya sistem informasi maka staf kelurahan dapat melakukan proses administrasi pelayanan dengan 

lebih baik dan proses administrasi pelayanan masyarakat pada Kelurahan Bandara Samarinda dapat berjalan lebih baik, 

lebih cepat, efektif dan efisien. 
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1. PENDAHULUAN  

 

Perkembangan dunia teknologi informasi saat ini 

semakin cepat memasuki berbagai bidang dan kegiatan, 

tak terkecuali pada kegiatan instansi pemerintahan. 

Banyaknya data  yang di kelola serta didasari keperluan 

untuk melakukan penyampaian  informasi yang cepat 

dalam hal kegiatan pelayanan administrasi masyarakat. 

Administrasi pelayanan masyarakat merupakan salah 

satu tugas yang harus di laksanakan di Kantor Kelurahan 

Bandara Samarinda. Administrasi pelayanan  masyarakat 

seperti proses permohonan pembuatan KTP, KK, surat 

kelahiran, surat kematian, dan surat pindah penduduk 

harus dilakukan secara terus menerus, 

berkesinambungan, akurat dan efisien. Karena setiap 

harinya penduduk pasti datang ke kelurahan untuk 

berbagai macam  keperluan misalnya membuat surat 

permohonan pembuatan KTP, KK, surat kelahiran, 

kematian ,surat pindah dan lain sebagainya. Kartu 

Keluarga dan surat pengantar membutuhkan waktu yang 

lama dan setiap penduduk yang mengajukan permohonan 

surat yang dibutuhkan harus datang langsung ke 

kelurahan namun tidak jarang kembali lagi ke rumah 

untuk melengkapi kekurangan persyaratan yang 

dibutuhkan karena sedikitnya informasi tentang apa saja 

yang dokumen yang diperlukan guna membuat surat 

yang dibutuhkan  tersebut di kelurahan. Hal ini tentu saja 

tidak efisien dan memakan waktu. Untuk mengatasi 

masalah diatas, maka sistem terkomputerisasi layaknya 

di terapkan secara lebih baik dari sistem yang sudah ada 

untuk menjamin keakuratan data. Dengan begitu semua 

proses pelayanan adminstasi dan  pelayanan masyarakat 

dapat di jalankan secara efektif dan efisien.  

2. RUANG LINGKUP PENELITIAN 

Dalam penelitian ini permasalahan mencakup: 

1. Pelayanan Kasi Pemerintahan Meliputi : 

1. Permohonan pembuatan dan perpanjangan KTP 

2. Pembuatan dan perbaikan/penambahan anggota 

KK 

3. Surat keterangan kelahiran 

4. Surat keterangan kematian 

5. Surat Pindah 



 

2. Pelayanan Kasi Kesejahteraan Rakyat Meliputi : 

1. Surat pengantar keterangan menikah 

2. Surat keterangan belum menikah 

3. Surat keterangan tidak mampu 

3. BAHAN DAN METODE  

Adapun bahan dan metode yang digunakan dalam 

sistem  ini, yaitu : 

 

3.1 Model Air Terjun 

Menurut Rosa dan Shalahuddin (2011), Model SDLC 

air terjun (Waterfall) sering juga disebut model 

sekuensial linier (sequential linear) atau alur hidup klasik 

(classic life cycle). Model air tejun menyediakan 

pendekatan alur hidup perangkat lunak secara sekuensial 

atau terurut.dimulai dari analisis, desain, pengodean, 

pengujian, dan tahap pendukung (support) atau 

pemeliharaan (maintenance). Berikut adalah tahapan-

tahapan dalam metode tersebut : 

1. Analisis 

Proses pengumpulan kebutuhan dilakukan secara 

intensif untuk menspesifikasikan kebutuhan perangkat 

lunak agar dapat dipahami perangkat lunak apa yang 

dibutuhkan oleh user. Spesifikasi kebutuhan perangkat 

lunak pada tahap ini diperlukan untuk didokumentasikan. 

2. Desain 

Desain perangkat lunak adalah proses  multi  langkah 

yang  berfokus  pada desain pembuatan program 

perangkat luak termasuk struktur data, arsitektur 

perangkat lunak, representasi antarmuka, dan prosedur 

pengkodean. Tahap ini mentranslasi kebutuhan 

perangkat lunak dari tahap analisi kebutuhan ke 

representasi desain agar dapat diimplementasikan 

menjadi program pada tahap selanjutnya. Desain 

perangkat lunak yang dihasilkan pada tahap ini juga 

perlu didokumentasikan. 

3. Implementasi  

Desain harus ditranslasikan ke dalam program 

perangkat lunak. Hasil dari tahap ini adalah komputer 

sesuai dengan desain yang telah dibuat pada tahap 

desain. 

4. Pengujian 

Pengujian berfokus pada perangkat  lunak  dari  segi 

logik  dan  fungsional dan memastikan bahwa semua 

bagian sudah diuji. Ini dilakukan untuk meminimalisir 

kesalahan dan memastikan keluaran yang dihasilkan 

sesuai dengan apa yang diinginkan oleh pengguna. 

5. Pemeliharaan (maintenance) 

Tidak menutup kemungkinan sebuah perangkat lunak 

mengalami perubahan ketika sudah dikirim ke user. 

Perubahan bisa terjadi kerena adanya kesalahan yang 

muncul dan tidak terdeteksi saat pengujian atau 

perangkat lunak harus beradaptasi dengan lingkungan 

baru. 

 

4. RANCANGAN SISTEM 

Berikut ini adalah contoh berbagai perancangan 

desain yang digunakan : 

4.1 Flow Of Document yang diusulkan 

Gambar FOD yang diusulkan dibawah menjelaskan  

tentang alur pelayanan pada sistem informasi 

administrasi pelayanan masyarakat pada kelurahan 

bandara berbasis jaringan memiliki 4 entitas yaitu 

warga, staf kelurahan, admin dan lurah. Entitas 

dimulai dari warga yang akan mengajukan 

permohonan surat pelayanan dengan melakukan 

pengisian data pelayanan pada sistem informasi 

administrasi pelayanan masyarakat pada kelurahan 

bandara berbasis jaringan sesuai dengan kebutuhan 

warga. Data surat pelayanan dan data warga yang 

mengajukan permohonan surat pelayanan kemudian 

di proses untuk disimpan pada database kelurahan. 

Kemudian setelah warga selesai melakukan 

pengisian data pelayanan, warga menunggu 

panggilan dari staf kelurahan yang melakukan 

pengecekan kelengkapan dan validasi data serta 

melakukan konfirmasi data surat pelayanan yang 

diajukan oleh warga pada sistem informasi 

administrasi pelayanan masyarakat pada kelurahan 

bandara samarinda berbasis jaringan. Kemudian 

setelah data lengkap maka staf kelurahan mencetak 

surat pelayanan yang diajukan oleh warga dan staf 

kelurahan meminta legalisasi tanda tangan dari 

lurah. Setelah surat pelayanan selesai ditanda 

tangani oleh lurah kemudian surat pelayanan 

diserahkan kepada warga yang mengajukan 

permohonan surat pelayanan. Kemudian dari hasil 

data warga dan data surat pelayanan yang telah 

selesai diajukan oleh warga dibuatkan laporan data 

warga dan laporan data surat pelayanan yang 

diajukan oleh warga sebagai arsip kelurahan. 

Selengkapnya dapat dilihat pada gambar  1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Flow of Document yang diusulkan 

 

4.2 Hierarchy Input Process Output (HIPO)  

Hierarchy Input Process Output (HIPO) pada sistem 

pada  Kelurahan Bandara Samarinda  adalah: 
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Gambar 2. Hierarchy Input Process Output (HIPO) 

 

5. IMPLEMENTASI 

5.1 Tampilan Halaman indeks beranda warga 

Menu pada beranda warga terdapat menu pelayanan 

pada sistem infomasi administrasi pelayanan masyarakat 

pada kelurahan bandara samarinda berbasis jaringan 

yang terdiri dari menu ktp, menu kk, menu surat 

kelahiran, menu kematian, menu pindah, menu menikah, 

menu belum menikah dan menu tidak mampu. 

1. Menu ktp digunakan warga yang akan mengisi 

kelengkapan data untuk permohonan pembuatan 

surat pengantar ktp 

2. Menu kk digunakan warga yang akan mengisi 

kelengkapan data untuk permohonan pembuatan 

surat pengantar kk 

3. Menu kelahiran digunakan warga yang akan 

mengisi kelengkapan data untuk permohonan 

pembuatan surat keterangan kelahiran 

4. Menu kematian digunakan warga yang akan 

mengisi kelengkapan data untuk permohonan 

pembuatan surat keterangan kematian 

5. Menu pindah digunakan warga yang akan mengisi 

kelengkapan data untuk permohonan pembuatan 

surat pengantar pindah 

6. Menu menikah digunakan warga yang akan mengisi 

kelengkapan data untuk permohonan pembuatan 

surat pengantar menikah 

7. Menu belum menikah digunakan warga yang akan 

mengisi kelengkapan data untuk permohonan 

pembuatan surat keterangan belum menikah 

8. Menu tidak mampu digunakan warga yang akan 

mengisi kelengkapan data untuk permohonan 

pembuatan surat keterangan tidak mampu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. Halaman beranda warga 

 

5.2 Tampilan Halaman Input Surat Pengantar KTP 

Pada halaman input surat pengantar KTP warga 

akan mengisi kelengkapan data untuk pembuatan 

surat pengantar ktp, untuk lebih detail maka dapat 

dilihat pada gambar 4. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. Halaman input surat pengantar KTP 

 

5.3 Tampilan Halaman Input Surat Pengantar KK 

 

Pada halaman input surat pengantar KK warga akan 

mengisi kelengkapan data untuk pembuatan surat 

pengantar KK, untuk lebih detail maka dapat dilihat 

pada gambar 5. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5. Halaman input surat pengantar KK 



 

 

5.4 Tampilan Halaman Input Surat Keterangan 

Kelahiran 

Pada halaman input surat keterangan kelahiran 

warga akan mengisi kelengkapan data untuk 

pembuatan surat keterangan kelahiran, untuk lebih 

detail maka dapat dilihat pada gambar 6. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6. Halaman input surat keterangan kelahiran 

 

5.5 Tampilan Halaman Manajemen Layanan proses 

konfirmasi 

 

Halaman Manajemen Layanan pada operator 

merupakan halaman yang menampilkan data warga 

yang mengajukan permohon surat pelayanan pada 

Kelurahan Bandara Samarinda. Pada halaman ini 

Staf Kelurahan sebagai operator akan melakukan 

pengecekan kelengkapan data dan melakukan proses 

konfirmasi serta mencetak surat pelayanan yang di 

ajukan oleh warga. Untuk lebih jelasnya ditampilkan 

dalam gambar 7. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 7. Halaman Manajemen Layanan 

 

5.6 Tampilan Halaman Cetak Surat Pengantar KTP 

Halaman Cetak Surat Pengantar Ktp merupakan  

halaman dimana operator selaku staf kelurahan 

mencetak surat pengantar ktp untuk diserahkan 

kepada warga yang mengajukan permohonan 

pembuatan surat pengantar ktp pada Kelurahan 

Bandara Samarinda. Untuk lebih jelasnya 

ditampilkan dalam gambar 7. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 7. Halaman Cetak Surat Pengantar KTP 



 

5.7 Tampilan Halaman Cetak Surat Pengantar KK 

Halaman Cetak Surat Pengantar KK merupakan  

halaman dimana operator selaku staf kelurahan 

mencetak surat pengantar KK untuk diserahkan 

kepada warga yang mengajukan permohonan 

pembuatan surat pengantar KK  pada Kelurahan 

Bandara Samarinda. Untuk lebih jelasnya 

ditampilkan dalam gambar 8. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 8. Halaman Cetak Surat Pengantar KK 

 

5.8 Tampilan Halaman Cetak Surat Keterangan 

Kelahiran 

Halaman Cetak Surat Keterangan Kelahiran 

merupakan  halaman dimana operator selaku staf 

kelurahan mencetak surat Keterangan Kelahiran 

untuk diserahkan kepada warga yang mengajukan 

permohonan pembuatan surat Keterangan Kelahiran 

pada Kelurahan Bandara Samarinda. Untuk lebih 

jelasnya ditampilkan dalam gambar 9. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 9. Halaman Cetak Surat Keterangan Kelahiran 

6. KESIMPULAN 

Dari hasil penelitian  dan pembahasan yang 

dilakukan, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai 

berikut : 

1. Telah dihasilkan perancangan dan pembuatan 

Sistem Informasi Administrasi Pelayanan 

Masyarakat Pada Kelurahan Bandara Samarinda 

Berbasis Jaringan. 

2. Dengan adanya Sistem Informasi ini, membantu 

staf kelurahan untuk melaksanakan pelayanan 

administrasi masyarakat menjadi lebih optimal 

dan lebih baik. 

3. Dengan adanya Sistem Informasi ini, Proses 

Administrasi Pelayanan Masyarakat Pada 

Kelurahan Bandara Samarinda menjadi lebih 

cepat dan efisien. 

SARAN  

Sistem Informasi Administrasi Pelayanan 

Masyarakat ini masih dapat dikembangkan lebih 

lanjut sesuai kebutuhan pengguna. Sebagai 

bahan pertimbangan dalam upaya 

menyesuaikan kinerja dan mengembangkan 

Sistem Informasi Administrasi Pelayanan 

Masyarakat dimasa yang akan datang maka : 

 

1. Sistem Informasi Administrasi Pelayanan 

Masyarakat ini dapat dikembangkan dengan 

menambahkan data kependudukan sehingga 

dapat dilakukan klasifikasi pendataan penduduk 

yang berdomisili di Kelurahan Bandara 

Samarinda. 

2. Sistem informasi ini dapat dikembangkan untuk 

laporan dan infografis data kependudukan pada 

Kelurahan Bandara Samarinda. 

3. Setelah sistem dapat di terapkan dan di 

implementasikan dengan baik maka perlu 

dilakukan backup data secara berkala untuk 

menghindari terjadinya kehilangan atau 

kerusakan data. 
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