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ABSTRAK 

 
Penelitiandilakukanuntukdapatmembuatsebuah Sistem Pendukung Keputusan Menentukan Karyawan Berprestasi 

Menggunakan Metode SAW (Simple Additive Weighting) yang bertujuan untuk memberikan kemudahandalam menentukan 

karyawan yang berprestasi dan layak dijadikan referensi untuk kenaikan jabatan secara objektif dan transparan sesuai dengan 

penilaian yang telah dilakukan. 

Penelitian ini dilakukan pada PT. Rimba Makmur Sentosayang berlokasi di Samarinda. Metodepengumpulan data 

yang digunakanadalah studi lapangan dan studi pustaka. Metodepengembangansistemmenggunakan langkah permodelan SPK 

yang terdiri dari intellegence, design, choice danimplementation.Alat bantu yang digunakandalampengembangansistem 

menggunakanflowchart. Sistem ini dibangun menggunakan software pengolahwebsite, antara lain Database MySQL, Web 

Developer Menggunakan PHP, Editor dan Web Desainmenggunakan Macromedia Dreamweaver MX. 

Dari hasil implementasi sistem, disimpulkan bahwa dengan penggunaan Sistem Sistem Pendukung Keputusan 

Menentukan Karyawan Berprestasi dapat membantu pimpinan dalam melakukan proses penilaian karyawan dan menentukan 

karyawan yang berprestasi sehingga layak untuk mendapatkan tunjangan bonus danpromosi jabatan. Sehingga perusahaan 

dapat berkembang dengan pesat sesuai visi dan misi perusahaan tersebut. 
 

Kata Kunci : Sistem, Pendukung, Keputusan, karyawan, berprestasi, Simple Additive Weighting 

 

 

1. PENDAHULUAN 

Pengukuran kinerja suatu perusahaan sangat penting 

guna evaluasi dan perencanaan masa depan. Penilaian 

prestasi karyawan mutlak harus dilakukan untuk 

mengetahui prestasi yang hendak dicapai setiap karyawan. 

Apakah prestasi yang dicapai setiap karyawan baik, sedang 

atau kurang. Penilaian prestasi penting bagi perusahaan 

untuk menetapkan tindakan kebijaksanaan selanjutnya. 

Untuk itu setiap perusahaan mempunyai cara yang berbeda 

dalam melakukan penilaian prestasi kerja karyawan. 

Penilaian ini tergantung pada kebijakan perusahaan.. 

 PT. Rimba Makmur Sentosa Samarinda 

merupakan sebuah perusahaan yang bergerak dibidang 

pemeliharaan hutan dan pengolahan hasil hutan. 

Perusahaan ini memiliki karyawan yang jumlahnya selalu 

meningkat tiap tahunnya. Kondisi saat ini, penilaian 

dilakukan dengan mengamati karyawan kemudian data 

diolah secara manual, dimana masih banyak terjadinya 

kesalahan dalam penginputan data karyawan dan penilaian 

karyawan berprestasi serta membutuhkan waktu yang 

relatif lebih lama.  

 Berdasarkan penjelasan diatas maka akan 

dibangun sebuah Sistem Pendukung Keputusan 

Menentukan Karyawan Berprestasi Pada PT. Rimba 

Makmur Sentosa Samarinda Menggunakan Metode SAW 

(Simple Additive Weighting). Tahapan metode SAW 

(Simple Additive Weighting) diantaranya menentukan nilai 

bobot untuk setiap atribut kemudian dilanjutkan dengan 

proses perangkingan yang akan menyeleksi alternatif 

terbaik, alternatif yaitu kriteria-kriteria yang ditentukan. 

Dengan metode perangkingan diharapkan lebih tepat dan 

akurat karena sudah didasarkan pada kriteria dan bobot 

yang sudah ditetapkan sehingga dapat menentukan siapa 

yang lebih berhak menjadi karyawan berprestasi tersebut.

 Sistem yang akan dibangun ini diharapkan dapat 

membantu perusahaan dalam menentukan karyawan yang 

berprestasi, sehingga perusahaan dapat berkembang 

dengan pesat sesuai visi dan misi perusahaan tersebut. 
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2. RUANG LINGKUP PENELITIAN 

Permasalahan difokuskan kepada : 

1. Penilaian karyawan berprestasihanya untuk karyawan 

dalam ringkup perusahaan 

2. Metode yang digunakan adalah Simple Additive 

Weighting 

 

3. BAHAN DAN METODE 

3.1 Sistem 

Sistem merupakan kumpulan elemen yang saling 

berkaitan dan yang bertanggung jawab memproses 

masukan (input) sehingga menghasilkan keluaran (output). 

(Kusrini, 2007) 

Sistem (System) dapat didefinisikan dengan pendekatan 

prosedur dan dengan pendekatan komponen. Dengan 

pendekatan prosedur, sistem dapat didefinisikan sebagai 

kumpulan dari proses-proses yang mempunyai tujuan 

tertentu sedangkan dengan pendekatan komponen, sistem 

dapat didefinisikan sebagai kumpulan dari komponen yang 

saling berhubungan satu dengan yang lainnya membentuk 

satu kesatuan yang mencapai tujuan tertentu.(Jogiyanto, 

2008) 

Jadi sistem adalah struktur yang dirancang dengan 

tujuan tertentu yang dapat menghasilkan input dan output 

dengan melakukan pendekatan-pendekatan kepada 

komponen tersebut. 

 

3.2 Pengambilan Keputusan 

Pengambilan keputusan merupakan kegiatan memilih 

suatu strategi atau tindakan dalam pemecahan masalah 

tersebut. Tindakan memilih strategi atau aksi yang diyakini 

manajer akan memberi solusi terbaik atas sesuatu itu 

disebut pengambilan keputusan.(Kusrini, 2007) 

 Tujuan dari keputusan adalah untuk mencapai 

target atau aksi tertentu yang harus dilakukan. Kriteria atau 

ciri-ciri keputusan adalah: 

1. Banyak pilihan atau alternatif. 

2. Ada kendala atau syarat.  

3. Mengikuti suatu pola atau model tingkah laku, baik 

yang terstruktur atau tidak terstruktur. 

4. Banyak input atau variabel. 

5. Ada faktor resiko. 

6. Dibutuhkan kecepatan, ketepatan dan keakuratan. 

 

3.3 Sistem Pendukung Keputusan 

Konsep mengenai Sistem Pendukung Keputusan (SPK) 

atau Decision Support System (DSS) diungkapkan pertama 

kali pada awal Tahun 1970 oleh Scott Morton dengan 

istilah “Management Decision System” yang merupakan 

suatu sistem yang berbasis komputer yang membantu 

pengambilan keputusan dengan memanfaatkan data dan 

model untuk menyelesaikan suatu masalah yang tidak 

terstruktur  

Berdasarkan sumber diatas, suatu sistem pendukung 

keputusan merupakan suatu pelengkap dari seseorang atau 

instansi dalam proses pengambilan keputusan. Dimana 

sistem ini tidak ditujukan untuk mengganti pengambil 

keputusan dalam pembuatan keputusan. 

Sistem pendukung keputusan menggabungkan 

kemampuan komputer dalam pelayanan interaktif dengan 

pengolahan atau pemanipulasian data yang memanfaatkan 

model atau aturan penyelesaian yang tidak terstruktur. 

Sistem pendukung keputusan mempunyai beberapa sumber 

intelektual dengan kemampuan dari komputer untuk 

memperbaiki kualitas keputusan.(Turban, 2005) 

 

3.4 MySQL 

MySQL (My Structure Query Language) atau yang bisa 

dibaca “mai-se-kuel” adalah sebuah program pembuat 

database yang bersifat open source, artinya siapa saja boleh 

menggunakannya dan tidak dicekal. Sebenarnya produk 

yang berjalan pada platformLinux. Karena sifatnya yang 

open source,MySQL dapat dijalankan pada semua platform 

baik Windows maupun Linux. Selain itu, MySQL juga 

merupakan program pengakses database yang bersifat 

jaringan sehingga dapat digunakan untuk aplikasi Multi 

User (banyak pengguna). Saat ini databaseMySQL telah 

digunakan hampir oleh semua programmer database, 

terutama dalam pemrograman web. 

Sebagai sebuah program penghasil database, MySQL 

tidak dapat berjalan sendiri tanpa adanya sebuah aplikasi 

lain (interfase). MySQL dapat didukung oleh hampir 

semua program aplikasi yang baik open source seperti PHP 

maupun yang tidak yang ada pada platform Windows 

seperti Visual Basic, Delphi dan lainnya. Grafis pada 

MySQL adalah layer program yang berbasis 

DOS.(Nugroho, 2004) 

 

3.5 Simple Additive Weighting (SAW) 

Metode Simple Additive Weighting (SAW) sering 

juga dikenal istilah metode penjumlahan terbobot. 

Konsep dasar metode Simple Additive Weighting 

(SAW) adalah mencari penjumlahan terbobot dari 

rating kinerja pada setiap alternatif pada semua atribut. 

Metode Simple Additive Weighting (SAW) 

membutuhkan proses normalisasi matriks keputusan 

(X) ke suatu skala yang dapat diperbandingkan dengan 

semua rating alternatif yang ada. (Sri Kusumadewi, Sri 

Hartati, Agus Harjoko, Retantyo Wardoyo (2006).  

Langkah penyelesaian menggunakan metode Simple 

Additive Weighting (SAW) : 

a. Menentukan kriteria yang dijadikan acuan pengambilan 

keputusan. 

b. Menentukan rating kecocokan setiap alternatif pada 

setiap kriteria. 

c. Membuat matriks keputusan X berdasarkan kriteria, 

kemudian melakukan normalisasi matriks X 

berdasarkan persamaan yang disesuaikan dengan jenis 

atribut sehingga diperoleh matriks ternormalisasi R. 

d. Hasil akhir diperoleh dari proses perangkingan yaitu 

perjumlahan dari perkalian matrik ternormalisasi R 

dengan vektor bobot (Matriks W) sehingga diperoleh 



nilai terbesar yang pilih sebagai alternatif terbaik 

sebagai solusi. 

Kelebihan dari model Simple Additive Weighting 

(SAW) dibandingkan dengan model pengambilan 

keputusan yang lain terletak pada kemampuannya untuk 

melakukan penilaian secara lebih tepat karena didasarkan 

pada nilai kriteria dan bobot preferensi yang sudah 

ditentukan, selain itu SAW juga dapat menyeleksi 

alternatif terbaik dari sejumlah alternatif yang ada karena 

adanya proses perankingan setelah menentukan nilai bobot 

untuk setiap atribut. 

 

 

3.6 Fase Proses Sistem Pendukung Keputusan 

 

 
Gambar 1. Fase Proses Pengambilan Keputusan 

 

4. RANCANGAN SISTEM PENDUKUNG 

KEPUTUSAN 

1. Flowchart login 

Mulai

Tambah, Ubah, Hapus Data &

Pemeliharaan Sistem

Selesai

Valid

ya

Tidak

Tampilan Menu Login

Isi Username dan

Password

Tampilan Menu Utama

Sistem

 

 

 

Gambar 2.Flowchart login 

 

2. Flowchart Perhitungan Metode SAW 

 

Mulai

Selesai

Input Nilia Bobot

Setiap Kriteria

Proses Vektor Bobot W

Proses Ternormalisasi R

Output Hasil SAW

Proses Perkalian Matriks = W * R

Gambar 

3.Flowchart Perhitungan Metode SAW 

 

5. IMPLEMENTASI 

1. Form Login 

Gambar 7 merupakan tampilan halaman login sebelum 

memasuki sistem pendukung keputusan 

menentukankaryawan berprestasi pada PT. Rimba Makmur 

Sentosa. Username dan password yang diinputkan harus 

sesuai dengan yang tersimpan di dalam database. 

 

 
Gambar 7. Form Login 

 

2. Halaman Utama 

Gambar 4.5 merupakan tampilan form utama pada 

sistem pendukung keputusan menentukan karyawan 

berprestasi. Pada form utama terdapat menu yang nanti 

akan digunakan pada saat melakukan penilaian penentuan 

karyawan terbaik 

. 



 
Gambar 8. Form Halaman Utama 

 

3. Halaman kriteria 

Gambar 9 merupakanhalaman kriteria yang 

digunakanuntuk menginput data kriteria yang terdiri dari 

kriteria tanggung jawab, kerjasama, semangat kerja, 

disiplin kerja dan lama bekerja. 

 

 
Gambar 9. Form halaman kriteria 

 

4. Halaman Alternatif 

Gambar 10 merupakanhalamanalternatif yang 

digunakan menginput data calon karyawan berprestasi. 

Yang terdiri dari id calon, nama calon, alamat, jenis 

kelamin, usia dan lulusan. Terdapat tombol tambah, ubah 

dan hapus. 

 
 Gambar  10. Halaman Alternaif 

 

5. HalamanNilai bobot 

 Gambar 11merupakanhalaman bobot yang 

digunakan menginput nilai masing-masing kriteria yang 

terdiri dari nama kriteria, uraian dan nilai bobot. Terdapat 

tombol ubah untuk mengubah kriteria dan nilai bobot. 

 

 
Gambar 11. Form Data Kapal 

 

6. HalamanProses tes 

 Gambar 12 merupakanhalaman proses tes yang 

digunakan untuk melakukan proses tes denganmenginput 

nilai dari masing-masing kriteria untuk calon karyawan 

berprestasi. Yang terdiri dari id calon, calon, tanggal tes, 

pendidikan, lama bekerja, tanggung jawab, kerja sama 

semangat kerja dan disiplin kerja. Terdapat tombol proses 

untuk memproses nilai tes dan tombol batal untuk 

membatalkan proses penilaian.  

 

 
Gambar 12. HalamanProses tes 

 

7.HalamanLogin Pimpinan 

Gambar 13merupakan tampilan login pimpinan dimana 

untuk bisa masuk ke Aplikasi SPK Karyawan Terbaik, 

user name dan password harus diisi dengan benar oleh 

pimpinan sesuai dengan database. Apabila user name dan 

password tidak sesuai maka menu utama aplikasi tidak 

akan terbuka. 



 

 
Gambar 13.HalamanLogin pimpinan 

 

8. Form Menu Utama Pimpinan 

 Gambar 14merupakan tampilan menu utama 

Aplikasi SPK Karyawan Terbaik. Pada form tersebut 

terdapat 3 (tiga) macam pilihan menu sistem yang dikelola 

oleh pimpinanyaitu : 

1. Modul Kriteria, merupakan menu untuk menampilkan 

data kriteria yang terdiri dari kriteria tanggung jawab, 

kerjasama, semangat kerja, disiplin kerja dan lama 

bekerja. 

2. Modul Alternatif, merupakan menu untuk 

menampilkan data calon karyawan berprestasi. 

3. Lihat Tes, merupakan menu untuk menampilkan hasil 

dari proses tes calon karyawan berprestasi sehingga 

diperoleh siapa yang layak menjadi karyawan terbaik. 

4. Logout, merupakan menu untuk keluar dari sistem. 

 

 
Gambar 14.Halaman Menu Utama Pimpinan 

 

9. Halaman Kriteria Menu Pimpinan 

 Halaman 15 merupakanhalaman kriteria menu 

pimpinan yang digunakanuntuk menampilkan data kriteria 

yang terdiri dari kriteria tanggung jawab, kerjasama, 

semangat kerja, disiplin kerja dan lama bekerja. 

 

 
Gambar 15. Halaman Kriteria Menu Pimpinan 

 

10. Halaman Hasil Tes Menu Pimpinan 

Gambar 16 merupakan halaman untuk menampilkan hasil 

peringkat karyawan terbaik dari proses tes sehingga 

diperoleh siapa yang layak menjadi karyawan terbaik 

dengan memperoleh nilai tertinggi.  

 

 
Gambar 16. Laporan Hasil Seleksi 

 

11. Pengujian Blackbox 

Pengujian Black Box ini dilakukan untuk menguji 

halaman program sistem informasi apakah berfungsi 

dengan baik sebagaimana mestinya. 

Tabel 1. Pengujian Halaman FormLogin 

Kasus Dan Hasil Pengujian 

Data 

Masu

kan 

Yang 

Dihara

pkan 

Pengamatan Kesimpula

n 

Nama 

user   

benar 

Dapat 

terisi 

pada 

textbox 

nama 

user    

Dapat mengisi 

nama user   

sesuai yang 

diharapkan 

[x] Diterima 

 

[ ] Ditolak 

Passw

ord 

user   

Dapat 

terisi 

pada 

Dapat mengisi 

password 

sesuai yang 

[x] Diterima 



benar textbox 

passwor

d user   

diharapkan  

[ ] Ditolak 

Tekan 

Enter 

setelah 

mengi

nputka

n 

passw

ord 

Data 

user   

dan 

passwor

d di 

sesuaika

n 

dengan 

logika 

Proses login 

berfungsi 

sesuai yang 

diharapkan, 

dan masuk ke 

menu sesuai 

hak akses user  

[x] Diterima 

 

 

[ ] Ditolak 

 

Tabel 2. Pengujian Halaman Alternatif 

Kasus Dan Hasil Pengujian 

Data 

Masukan 

Yang 

Diharapkan 

Pengamat

an 

Kesimp

ulan 

No Id, 

nama, 

alamat, 

jenis 

kelamin, 

usia dan 

lulusan 

calon 

karyawan 

terbaik 

Semua field 

dari data 

masukkan 

harus diisi 

semuannya 

sesuai 

dengan form 

alternatif 

(calon 

karyawan 

terbaik)    

Semua 

field dari 

data 

masukkan 

dapat 

mengisi 

semuannya 

sesuai 

dengan 

form 

alternatif 

(calon 

karyawan 

terbaik) 

sesuai yang 

diharapkan 

[x] 

Diterim

a 

 

 

 

 

[ ] 

Ditolak 

 

Tabel 3. Pengujian Halaman Bobot 

Kasus Dan Hasil Pengujian 

Data 

Masukan 

Yang 

Diharapkan 

Pengamata

n 

Kesimp

ulan 

Nama 

kriteria, 

Semua field 

dari data 

Semua field 

dari data 

[x] 

uraian dan 

nilai 

bobot 

masukkan 

harus diisi 

semuannya 

sesuai 

dengan form 

nilai bobot 

masukkan 

dapat 

mengisi 

semuannya 

sesuai 

dengan 

form nilai 

bobot 

sesuai yang 

diharapkan 

Diterim

a 

 

 

 

[ ] 

Ditolak 

 

Tabel 4. Pengujian Halaman Tes 

Kasus Dan Hasil Pengujian 

Data 

Masukan 

Yang 

Diharapkan 

Pengamata

n 

Kesimp

ulan 

Id calon, 

nama 

calon, 

tanggal 

tes, 

pendidika

n, nilai 

kriteria 

lama 

bekerja, 

nilai 

kriteria 

tanggung 

jawab, 

nilai 

kriteria 

kerjasama, 

nilai 

kriteria 

semangat 

kerja dan 

nilai 

kriteria 

disiplin 

kerja 

Semua field 

dari data 

masukkan 

harus diisi 

semuannya 

sesuai 

dengan form 

proses tes 

Semua field 

dari data 

masukkan 

dapat 

mengisi 

semuannya 

sesuai 

dengan 

form proses 

tes sesuai 

yang 

diharapkan 

[x] 

Diterima 

 

 

 

 

 

 

 

 

[ ] 

Ditolak 

 

 

 

 



 

7. KESIMPULAN 

Dengan adanya hasil penelitian yang dilaksanakan 

dan berdasarkan uraian yang telah dibahas pada bab-bab 

sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa: 

1. Sistem Pendukung Keputusan Menentukan Karyawan 

Berprestasi Pada PT. Rimba Makmur Sentosa dengan 

menggunakan metode SAW (Simple Additive 

Weighting) ini dibuat untuk memberikan kemudahan 

pimpinan dalam menentukan karyawan yang 

berprestasi dan layak untuk dijadikan referensi untuk 

kenaikan jabatan secara objektif dan transparan sesuai 

dengan penilaian yang telah dilakukan. 

2. Dengan adanya Sistem Pendukung Keputusan 

Menentukan Karyawan Berprestasi Pada PT. Rimba 

Makmur Sentosa dengan menggunakan metode SAW 

(Simple Additive Weighting) dapat membantu dalam 

proses pembelajaran bidang studi Sistem Pendukung 

Keputusan khususnya tentang metode SAW (Simple 

Additive Weighting). 

3. Sistem Pendukung Keputusan dibangun dengan 

berbasis Web dan dan MySQL sebagai database. Ini 

mampu melakukan proses penilaian karyawan dan 

menentukan karyawan yang berprestasi sehingga layak 

mendapatkan promosi jabatan dengan menggunakan 

metode SAW (Simple Additive Weighting). 

 

8. SARAN 

Adapun saran – saran yang dapat disampaikan 

dalam penulisan Skripsi ini yaitu : 

1. Sistem Pendukung Keputusan Menentukan Karyawan 

Berprestasi Pada PT. Rimba Makmur Sentosa 

Samarinda dengan metode SAW berbasis Web ini 

khusus digunakan untuk menentukan karyawan 

berprestasi saja, maka peneliti menyarankan agar 

kedepannya sistem ini bisa dikembangkan. 

2. Sistem Pendukung Keputusan Menentukan Karyawan 

Berprestasi dengan Metode SAW ini masih bersifat 

statis, yang dapat diubah baru nilai bobotnya saja. 

Diharapkan kedepannya, sistem ini dapat 

dikembangkan sehingga jumlah kriteria atau jumlah 

sub kriterianya bisa diubah. Baik itu menambah atau 

mengurangi jumlah kriteria dan sub kriteria yang ada. 

3. Sistem Pendukung Keputusan Menentukan Karyawan 

Berprestasi ini masih menggunakan Macromedia 

Dreamweaver MX sebagai bahasa pemrogramannya, 

diharapkan kedepannya agar bisa dikembangkan 

dengan bahasa pemrograman lainnya dan menggunakan 

metode yang lain agar dapat memberikan ilmu yang 

baru.  
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