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ABSTRAK 

 
 Aplikasi Monitoring ini menyediakan informasi yang digunakan untuk mengetahui proses transaksi 

yang ada pada perpustakaan PT. PLN (Persero) Samarinda. Transaksi-transaksi yang ada pada Pendaftaran Pemanasangan 

Listrik Pelanggan Baru, meliputi proses pemohon, pelanggan, wilayah, area, unit, keperluan dan website ini dapat 

menangani proses monitoring data pelanggan dan mencetak laporan, maintain data master sehingga dapat membantu 

mengatur data master yang ada, proses pencarian keperluan dan menampilkan laporan pelanggan dan pemohon. 

Monitoring ini dikembangkan dengan metode pengembangan sistem waterfall dan prototipe, metode pengumpulan 

data dengan wawancara, observasi dan studi pustaka, metode analisis user, teknologi , kebutuhan, informasi, sistem, data, 

dan kinerja, analisa perancangan sistem menggunakan FOD, DFD dan HIPO. Dalam pengembangan Monitoring digunakan 

bahasa pemrograman .NET framework sebagai editor Monitoring. Metode pengujian Monitoring informasi menggunakan 

pengujian Black-box dan White-box. 

Dengan dibangunnya aplkasi Monitoring pendaftaran pemasangan listrik pelanggan baru ini akan diperoleh manfaat yang 

besar, dimana dapat membantu pekerjaan petugas perpustakaan sehingga efisiensi dan efektivitas kinerja pendaftaran dapat 

ditingkatkan dan mempercepat pelayanan petugas terhadap transaksi pendaftaran pemasangan listrik pelanggan baru, serta 

memberi kemudahan kepada petugas untuk memonitoring data master dan data pelanggan. 

 

Kata kunci : Aplikasi Monitoring, Pendaftaraan, PT. PLN(Persero) Samarinda. 

 

1. PENDAHULUAN 

Seiring berjalannya perkembangan teknologi yang 

dapatdigunakan manusia sebagai alat bantu dalam 

menyelesaikan permasalahan yang terdapat di dalam 

aspek kehidupan. Teknologi informasi memiliki 

potensi dalam menyaring data, mengolah data dan 

menyimpan data dengan jumlah kapasitas yang 

besar dibandingkan dengan cara manual. 

Semakin pesatnya perkembangan teknologi saat ini, 

khususnya di dalam dunia pendidikan memerlukan 

adanya kesiapan sumber daya yang berkualitas, 

seperti penggunaan perangkat keras dan perangkat 

lunak yang disertaifasilitas yang memadai.. 

2. Rumusan Masalah 
 Beradasarkan dari latar belakang permasalahan 

diatas maka akan dibuat suatu aplikasi. Adapun rumusan 

masalah dalam pembuatan aplikasi adalah sebagai 

berikut : 

“Bagaimana merancang suatu aplikasi monitoring 

pendaftaran pemasangan listrik pelanggan baru  

menggunakan Microsoft Visual Studio 2010 dan SQL 

Server 2008?” 

3. BATASAN MASALAH 

 Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka 

batasan masalah yang dibuat adalah sebagai berikut : 

  

1. Input : 

1) Data Master 

2) Data Pemohon 

3) Data Pelanggan 

2. Proses : 

1) Proses Data pendaftaran listrik pelanggan 

baru   

3. Output : 

1) Laporan pendaftaran listrik pelanggan baru  

2) Laporan pelanggan 

Dalam aplikasi ini bahwa penulis tidak sampai 

dengan penanggulangan permasalahan yang terjadi. 

Halaman Home befungsi untuk manage semua data akun. 

a. Halaman Pendaftaran untuk manage semua data 

pendaftaran. 
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b. Halaman laporan berfungsi untuk mencetak 

laporan. 

c. Halaman informasi yaitu untuk mengolah 

informasi pendaftaran yang ditampilkan di 

halaman pengunjung. 

   e.     Halaman terdapat menu logout dan pengaturan. 

3. BAHAN DAN METODE 

Bahan-bahan yang digunakan dalam pembuatan 

Aplikasi Monitoring ini antara lain : 

 

1.1 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah penulis 

ingin menghasilkan Aplikasi Pengolahan Data 

Permasalahan Pelanggan PascaBayar, diharapkan dapat 

menjadi salah satu alternative terhadap pemecahan 

masalah dalam meningkatkan kinerja pegawai yang 

bekerja di instansi tersebut. 

1.2 Manfaat Penelitian 

Penelitian yang dilakukan di harapkan akan 

memberikan manfaat bagi pihak-pihak terkait 

didalamnya. Adapun manfaat penelitian tersebut adalah 

sebagai berikut : 

1.5.1 Bagi Mahasiswa 

Dapat meningkatkan kemampuan, memperluas 

wawasan, pengetahuan dan memantapkan keterampilan 

mahasiswa. Selain itu, mahasiswa dapat belajar 

bagaimana merancang dan mengembangkan suatu 

aplikasi berbasis komputer,  menerapkan dan 

mengaplikasikan ilmu  yang  diperoleh di bangku kuliah. 

1.5.2 Bagi Perguruan Tinggi 

Meningkatkan mutu dari perguruan tinggi yang 

dapat dinilai oleh pihak luar, sehingga penulisan ini bisa 

digunakan sebagai media promosi perguruan tinggi yang 

efektif pada pihak luar. Sebagai  tolak ukur kemampuan 

mahasiswa dalam menguasai ilmu yang diperoleh saat 

dibangku kuliah. Setiap tahap hasil anak didik yang 

mampu menjadi sumber inspirasi dan informasi sebagai 

acuan pengembangan penelitian dengan studi literatur 

yang lebih lengkap yang dapat dijadikan sebagai sumber 

kekayaan kepustakaan Sekolah Tinggi Manajemen 

Informatika dan Komputer Widya Cipta Dharma 

Samarinda. 

1.5.3 Bagi PT. PLN (Persero) 

Dapat memiliki dan memakai program aplikasi 

yang dibutuhkan sesuai dengan permasalahan yang 

dihadapi serta meringkas dan menghemat tempat dan 

waktu karena data diolah dengan menggunakan 

komputer sehingga meningkatkan kecepatan maupun 

ketepatan dalam proses pengolahan data. 

 

3.1 Perancangan 

Dari hasil analisis sistem maka didapatkan 

sebuah desain/rancangan dari aplikasi yang akan 

dibangun. Untuk perancangan sebuah sistem digunakan 

alat bantu pengembangan sistem seperti Flow of 

Document, Context Diagram, Data Flow Diagram dan 

Hierarchy Plus Input Proses Output. 

3.2.1 FOD yang Berjalan 

Pelanggan Admin Kepala Bagian

Mulai

Data Pelanggan, 
Data Pemohon

Data Pelanggan, 
Data Pemohon

Data Wilayah, Area, 
Unit, Keperluan

Pendataan Pemasangan 
Listrik (Pelanggan dan 

Pemohon

Daftar Pelanggan 
dan Pemohon

Laporan

Laporan Data 
Pelanggan dan 

Pemohon

Laporan Data 
Pelanggan dan 

Pemohon

Selesai

 
Gambar 3.1 FOD yang Berjalan 

Pada gambar 3.1 menerangkan FOD yang 

Berjalan. Dalam FOD yang Berjalan ini terdapat 3 entitas 

yaitu pelanggan, admin dan kepala bagian. Mulai dari 

pelanggan yang memberikan data berupa data pemohon 

dan data pelanggan. Setelah admin menerima semua 

kelengkapan data dari pelanggan, kemudian admin akan 

menginputkannya kedalam aplikasi dan setelah itu admin 

pun dapat membuat laporan data pelanggan dan 

pemohon yang setelah itu akan diberikan kepada kepala 

bagian.  

3.2.2 FOD yang Diusulkan 
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Proses Pembuatan 
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Laporan Pelanggan

1
2

Laporan Pemohon

1
2

Laporan Pelanggan

1
2

Laporan Pemohon
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Data Unit

Input Data 
Unit

Proses Data 
Unit

Unit

Data 
Keperluan

Input Data 
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Proses Data 
Keperluan

Keperluan

 
Gambar 3.2 FOD yang Diusulkan 

Pada gambar 3.2 menerangkan FOD yang 

Diusulkan. Dalam FOD yang Diusulkan ini pelanggan 

memberikan data berupa data pemohon dan data 

pelanggan. Admin akan menginputkan data wilayah, 

area, unit, dan keperluan sehingga tersimpan ke dalam 

database wilayah, area, unit dan keperluan. Kemudian 

admin akan menginputkan data pelanggan maupun data 

pemohon kedalam aplikasi. Data tersebut tersimpan ke 

dalam database masing-masing. Setelah semua data 

pemohon dan data pelanggan telah di input kan dengan 

lengkap kemudian data tersebut tersimpan kedalam 

database, yang kemudian akan dibuatkan laporan. 
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2. IMPLEMENTASI 

Implementasi merupakan tahapan pelaksanaan dari 

tahap perancangan dimana rancangan yang ada dibuat 

menjadi sebuah sistem yang nyata dan biasa digunakan. 

4.1.1 Struktur Database 

Struktur database dimaksudkan untuk 

mengidentifikasi kebutuhan yang diperlukan oleh 

aplikasi monitoring pendaftaran pemasangan listrik 

pelanggan baru berbasis dekstop. 

Adapun struktur database yang diperlukan 

dalam membangun aplikasi ini adalah sebagai berikut : 

1. Tabel Login 

Nama tabel :  login 

Field kunci :  Id 

Keterangan :  Merupakan form untuk admin login 

Tabel 4.1 Tabel Login 

 

2. Tabel Wilayah 

Nama tabel :  Wilayah 

Field kunci :  KdWilayah 

Keterangan :  Merupakan form untuk data wilayah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1.2 Implementasi Program 

1. Form Login User 

 
Gambar 4.1 Form Login Administrator 

Pada gambar 4.1 form login administrator 

terdapat username dan password yang harus diisi 

oleh administrator yang ingin menggunakan aplikasi 

ini. Setelah administrator memasukkan username 

dan password, maka akan dicek apakah username 

dan password tersebut benar atau salah.  

2. Form Menu Utama 

 
Gambar 4.2 Halaman Menu Utama 

Pada Gambar 4.2 Form Menu Utama, pada form 

tersebut terdapat 4 macam pilihan : 

1. Master Data, menginputkan data master 

wilayah, area, unit dan keperluan 

2. Data, menginputkan dan memproses data 

pelanggan dan pemohon 

3. Laporan, pembuatan laporan pelanggan dan 

pemohon 

4. Logout, untuk logout dan kembali ke halaman 

login 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No Field Nama Type Width 
Keterangan 

1 Id Int - Id 

2 Username Varchar 50 Username 

3 Password Nchar 50 Password 
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3. Form Master Wilayah 

 
Gambar 4.3 Form Master Wilayah 

Pada Gambar 4.3 Form Master Wilayah, form ini adalah 

form untuk menginputkan data master wilayah. Kode 

wilayah akan bertambah ketika klik button tambah dan 

akan bertambah sesuai dengan urutan dari kode wilayah 

yang sudah ada sebelumnya secara otomatis, Setelah data 

wilayah selesai di-input. admin  bisa melakukan edit dan 

hapus data wilayah. 

 

4. Form Data Pelanggan 

 
Gambar 4.8 Form Data Pelanggan 

Pada Gambar 4.8 Form Proses Data Pelanggan, 

form ini merupakan form untuk menginputkan dan 

menampilkan data pelanggan. Inputkan data 

pelanggan ke masing-masing textbox. Untuk 

menginputkan data keperluan, admin meng-klik 

button cari. Lalu akan tampil form cari keperluan. 

Setelah admin akan mencari dan memilihi keperluan 

pelanggan. Setelah data pelanggan selesai di-input, 

admin  bisa melakukan edit dan hapus data 

pelanggan. 
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5. Form Data Pemohon  

 
Gambar 4.9 Form Data Pemohon 

Pada Gambar 4.9 Form Data Pemohon, 

form ini merupakan form untuk menginputkan dan 

menampilkan data pemohon. Inputkan data 

pemohon ke masing-masing textbox. Untuk 

menginputkan data keperluan, admin meng-klik 

button cari. Lalu akan tampil form cari keperluan. 

Setelah itu admin akan mencari dan memilihi 

keperluan pemohon. Setelah data pemohon selesai 

di-input, admin  bisa melakukan edit dan hapus data 

pemohon. 
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