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ABSTRAK 
 

Rizki Ramadhani, Sistem Informasi Informasi Penjualan Produk Sarang Walet Berbasis Web Pada CV. Diotama 

Samarinda. Skripsi Program Studi Sistem Informasi, Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan Komputer Widya Cipta 

Dharma. Pembimbing I: Ita Arfyantui,S.Kom.,MMSI, Pembimbing II: Bartolomius Harpad,S.Kom.,M.Kom. 

 

 CV Diotama adalah toko yang bergerak dalam bidang penjulan sarang walet yang terletak di Jl. Mayor Jenderal 

Sutoyo Perumahan Remaja Permai Kav. D No. 6 Kode Pos 75117 Samarinda. Pada tahun 2000 bisnis sarang walet ini 

dimulai tetapi masih ikut orang lain. Seiring berjalannya waktu dan ilmu yang didapat, pada tahun 2007 pemilik CV 

Diotama Samarinda mengelola sendiri bisnis sarang walet ini hingga sekaranag. Wilayah pemasaran penjualan sarang walet 

ini tidak hanya di Samarinda saja tetapi sudah mencakup beberapa kota seperti Tenggarong, Bontang, Semgatta, 

Balikpapan, Makassar, Surabaya dan Semarang.  

 

Tujuan penelitian ini untuk membuat suatu disain dan implementasikan sebuah Sistem Informasi Penjualan 

Berbasi Web atau penjualan online yang user friendly dengan pelanggan dalam melakukan transaksinya, sehingga dapat 

memperluas pemasaran produk pada CV. Diotama. Sistem informasi penjualan ini dengan menggunakan bahasa 

pemrograman php. Dalam penelitian ini, teknik pengumpulan data yang digunakan adalah studi lapangan, wawancara, studi 

pustaka. Metode pengujian menggunakan pengujian white box, black box dan metode pengujian beta. 

 

 Dari hasil implementasi sistem, disimpulkan dengan dibuatnya sistem informasi penjualan berbasis web ini 

diharapkan dapat mendukung kinerja serta pelayanan dari CV. Diotama dan juga dapat dimanfaatkan untuk 

mempromosikan sarang walet ke dunia luas dan juga mempermudah pelanggan dalam prsoes transaksi pembelian. 

 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Penjualan, Produk 

1. PENDAHULUAN 

Di era teknologi informasi yang semakin maju, 

internet sudah tidak asing lagi bagi masyarakat. Hadirnya 

jaringan internet telah melahirkan bidang baru yang 

potensial dilihat dari berbagai aspek. Banyak masyarakat 

menggunakan fasilitas internet untuk melakukan 

berbagai transaksi, seperti halnya transaksi penjualan. 

Seiring telah disahkannya Undang-Undang Republik 

Indonesia Tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi 

Elektronik yang menjelaskan diperbolehkannya transaksi 

melalui elektronik, maka ini merupakan dasar utama, 

bahwa transaksi penjualan melaluiu media internet 

diperbolehkan di Indoenesia yang mempunyai badan 

hukum. 

CV. Diotama adalah toko yang bergerak dibidang 

penjualan produk sarang walet yang dirintis mulai tahun 

2000 yang beralamatan di Jl. Mayor Jenderal Sutoyo 

Perumahan Remaja Permai Kav. D No. 6 Kode Pos 

75117 Samarinda.  Dari berbagai produk yang 

dipasarkan, salah satunya adalah sarang walet yang 

merupakan produk unggulan yang dapat diolah. Dalam 

menjalankan usahanya selama ini, cara penyampaian 

informasi penjualan masih secara pemasaran biasa yaitu 

dari mulut ke mulut, sehingga begitu sulit konsumen 

untuk memperoleh informasi tentang produk apa saja 

yang tersedia. Pemasaran barang masih melaui 

pertemuan langsung dengan konsumen, baik di kantor 

CV. Diotama atau di suatu tempat dalam perjanjian 

dengan konsumen. Seperti jika ada permintaan di luar 

samarinda, pemilik usaha harus mendatangani konsumen 

untuk memasarkan produknya. Padahal wilayah 

pemasaran penjualan sudah meluas ke luar Samarinda 

dan Kalimantan Timur seperti Makassar, Surabaya dan 

Semarang. Dalam permasalahan tersebut, maka perlu 

dirancang adanya sebuat sistem dimana sistem tersebut 

dapat memberikan penyajian informasi yang jelas dan 



 

pelayanan yang mudah, cepat dan tidak mempersulit 

pembeli pada saat melakukan transaksinya. 

Dari penelitian ini maka penulis mencoba 

mengimplementasikan pembutan sistem yang cocok 

dengan masalah yang ada pada CV. Diotama yaitu sistem 

informasi penjualan berbasis web atau bisa disebut 

sebagai sebuah toko online. Melalui sistem yang akan 

dibangun ini diharapkan bisa menjadikan solusi yang 

mempermudah pelanggan saat ingin membeli sarang 

walet walau pelanggan tersebut berada jauh pada CV. 

Diotama. 

Ada beberapa harapan lain jika penulisan ini 

berhasil dan CV. Diotama menggunakan Sistem 

Informasi Penjualan Berbasis Web. Pertama, karena 

sifatnya otomatis, dengan sistem ini CV. Diotama dapat 

menghemat waktu dan biaya dalam proses pemasaran 

produk. Kedua, dalam hal promosi produk juga cukup 

efisien, karena sistem ini bisa buka 24 jam sehari, selain 

itu CV. Diotama bisa menampilkan produk yang banyak 

diminati pembeli, dan produk terbaru. Ketiga, dengan 

sistem ini target pasar produk CV. Diotama pun lebih 

luas. 

 

2. RUANG LINGKUP PENELITIAN 

 

Mengingat luasnya ruang lingkup permasalahan 

yang ada maka batasan masalah yang akan diteliti 

sebagai berikut : 

1. Halaman User (Front End) 

1) Informasi produk atau barang yang dijual pada 

Toko CV. Diotama Samarinda 

2) Untuk pembelian hanya pelanggan yang sudah 

terdaftar sebagai member. 

3) Menjadi member bisa dilakukan dengan mengisi 

biodata secara lengkap pada form yang sudah 

disediakan. 

4) Pelanggan dapat melakukan konfirmasi 

pembayaran via Web 

5) Pembayaran melalui transfer rekening Bank yang 

telah ditentukan. 

6) Expedisi yang dilayani yaitu JNE. 

2. Halaman Administrator  

1) Input data produk yang dijual 

2) Pemeliharaan data pelanggan 

3) Pemeliharaan data produk 

4) Pemeliharaan transaksi penjualan 

5) Laporan produk dan stok produk 

6) Laporan penjualan 

 

3. BAHAN DAN METODE 

3.1 Penjelasan Bahan 

Adapun bahan dan metode yang digunakan , yaitu : 

3.2 Metode Air Terjun 

Menurut Rosa dan Shalahuddin (2013), Model 

SDLC air terjun (Waterfall) sering juga disebut model 

sekuensial linier (sequential linear) atau alur hidup 

klasik (classic life cycle). Model air tejun menyediakan 

pendekatan alur hidup perangkat lunak secara sekuensial 

atau terurut. Dimulai dari analisis, desain, pengodean, 

pengujian, dan tahap pendukung (support) atau 

pemeliharaan (maintenance). Berikut adalah tahapan-

tahapan dalam metode tersebut : 

1.  Analisis 

Proses pengumpulan kebutuhan dilakukan secara 

intensif untuk menspesifikasikan kebutuhan 

perangkat lunak agar dapat dipahami perangkat 

lunak apa yang dibutuhkan oleh user. Spesifikasi 

kebutuhan perangkat lunak pada tahap ini 

diperlukan untuk didokumentasikan. 

2.  Desain 

Desain perangkat lunak adalah proses multi 

langkah yang fokus pada desain pembuatan 

program perangkat luak termasuk struktur data, 

arsitektur perangkat lunak, representasi 

antarmuka, dan prosedur pengkodean. Tahap ini 

mentranslasi kebutuhan perangkat lunak dari 

tahap analisi kebutuhan ke representasi desain 

agar dapat diimplementasikan menjadi program 

pada tahap selanjutnya. Desain perangkat lunak 

yang dihasilkan pada tahap ini juga perlu 

didokumentasikan. 

3. Implementasi  

Desain harus ditranslasikan ke dalam program 

perangkat lunak.Hasil dari tahap ini adalah 

komputer sesuai dengan desain yang telah dibuat 

pada tahap desain. 

4. Pengujian 

Pengujian berfokus pada perangkat lunak dari segi 

logik dan fungsional dan memastikan bahwa semua 

bagian sudah diuji. Ini dilakukan untuk 

meminimalisir kesalahan dan memastikan keluaran 

yang dihasilkan sesuai dengan yang diinginkan. 

5. Pemeliharaan (maintenance) 

Tidak menutup kemungkinan sebuah perangkat 

lunak mengalami perubahan ketika sudah dikirim 

ke user. Perubahan bisa terjadi kerena adanya 

kesalahan yang muncul dan tidak terdeteksi saat 

pengujian atau perangkat lunak harus beradaptasi 

dengan lingkungan baru. 

 

4. RANCANGAN SISTEM/APLIKASI 

Berikut ini adalah contoh berbagai perancangan 

desain yang digunakan : 

4.1 Site Map Administrator dan User Pengunjung 

Sitemap CV. Diotama Samarinda berisi: 

 
 

Gambar 1. Site Map User dan Administrator CV. 

Diotama Samarinda 

 



 

4.2 Flowchart Pemesanan Fasilitas 

Pada gambar dibawah ini menunjukkan langkah 

langkah dan memberikan gambaran secara jelas 

flowchart administrator. 

 
 

Gambar 2. Diagram Alir flowchart administrator 

 

4.3 Flowchart Belannja 

Pada gambar dibawah ini menunjukkan langkah 

langkah dan memberikan gambaran secara jelas 

flowchart belanja. 

 
 

Gambar 2. Diagram Alir flowchart belanja 

 

4.4 Desain Database 

Adapun database yang diperlukan dalam 

pengolahan data ini adalah   sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 1 Struktur Tabel order 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 2 Struktur Tabel order detail 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 3 Struktur Tabel order sementara 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 4 Struktur Tabel kirim 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 5 Struktur Tabel produk 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 6 Struktur Tabel konfirmasi 

 

 

 

 

 

 

Tabel 7 Struktur Tabel password 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 8 Struktur Tabel supplier 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 9 Struktur Tabel konsumen 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 10 Struktur Tabel kontak 

 

 

 

 

 

 

Tabel 11 Struktur Tabel pendopo 

5. IMPLEMENTASI 

 

5.1 Tampilan Halaman Utama Beranda 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1 Halaman Utama Beranda 

5.2 Tampilan Halaman Profil 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2 Halaman Profil 

5.3 Tampilan Halaman Katalog 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 3 Halaman Katalog 



 

 

5.4 Tampilan Halaman Detail Katalog 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4 Halaman Detail Katalog 

5.5 Tampilan Halaman Galeri 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Gambar 5 Halaman Galeri 

5.6 Tampilan Halaman Cara Pesan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 6 Halaman Cara Pesan 

5.7 Tampilan Halaman Syarat dan Ketentuan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 7 Halaman Syarat dan Ketentuan 

 

5.8 Tampilan Halaman Kontak 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 8 Halaman Kontak 

5.9 Tampilan Halaman Pendaftaran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 9 Halaman Pendaftaran 

5.10  Tampilan Halaman Login Pengguna 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 10 Halaman Login Pengguna 

5.11  Pendaftaran Halaman Keranjang Belanja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 11 Halaman Keranjang Belanja 



 

5.12  Halaman Cek Nota 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 12 Halaman Cek Nota 

5.13  Halaman Bukti Pembayaran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 13 Halaman Bukti Pembayaran 

5.14  Halaman Konfirmasi Pembayaran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 14 Halaman Konfirmasi Pembayaran 

5.15  Halaman Status Pembayaran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 15 Halaman Status Pembayaran 

5.16   Halaman Login Admin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 16 Halaman Login Admin 

5.17  Halaman Administrator 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 17 Halaman Administrator 

6 KESIMPULAN 

Dengan dibuatnya sistem informasi penjualan 

berbasis web ini diharapkan dapat mendukung kinerja 

serta pelayanan dari CV. Diotama dan juga dapat 

dimanfaatkan untuk mempromosikan sarang walet ke 

dunia luas dan juga mempermudah pelanggan dalam 

prsoes transaksi pembelian. 

Dari hasil penelitian yang telah dilaksanakan maka 

penulis dapat mengambil beberapa kesimpulan yaitu : 

1. Dengan adanya sistem informasi penjualan berbasis 

web pada CV. Diotama ini dapat mempromosikan 

produk sarang walet dengan informasi yang lebih 

berkualitas dan menjadi nilai tambah dalam 

meningkatkan penjualan produk. 

2. Dapat memberikan informasi yang baik terhadap 

masyarakat sehingga masyarakat dapat mengetahui 

produk sarang walet apa saja yang dijual serta 

informasi tentang CV. Diotama. 

3. Memberikan kemudahan pelanggan dalam 

melakukan transaksi pengorderan barang secara 

online tanpa harus mengunjungin Toko CV. 

Diotama. 

 

  



 

7. SARAN 

Berdasarkan hasil penelitian ini, penulis 

mengemukakan beberapa saran yaitu sebagai berikut : 

1. Melalui sistem informasi berbasis web ini 

hendaknya dapat mempersiapkan sumber daya 

manusianya didalam proses pemeliharaaan website 

agar informasi yang disajikan untuk public 

merupakan informasi yang selalu update dan dapat 

tersajikan dengan baik dan benar. 

2. Diperlukan operator khusus untuk mengakses 

mengenai website di CV. Diotama Samarinda, 

sehingga dapat berkelanjutan informasi yang 

disampaikan. 

3. Untuk pengembangan apliksi ini, diharapkan dapat 

membuat aplikasi yang dapat menghubungkan 

admin website dengan pengunjung melalui pesan 

singkat secara online yang telah disediakan oleh 

aplikasi tersebut. 
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