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ABSTRAK 

 

MHD. SARPIN PULUNGAN, 2015. Aplikasi Pendataan Permohonan KTP  dan Kartu 

Keluarga 

Tugas Akhir Jurusan Manajemen Informatika, Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan 

Komputer Widya Cipta Dharma, 

Pembimbing : Bapak Salmon, S.Kom, M.Kom 

 

Kata Kunci : Aplikasi Pendataan Permohonan KTP dan Kartu Keluarga 

 

 Aplikasi merupakan program computer yang dapat mempermudah manusia dalam 

mngerjakan tugas sehari-hari. Dalam perkembangannya, program aplikasi dapat diterapkan 

diberbagai aspek kehidupan dalam rangka tertib administrasi dan mendapatkan informasi yang 

akurat dalam waktu yang cepat. Kantor Kecamatan Palaran merupakan salah satu Kecamatan di 

Kota Madya Samarinda Kalimantan Timur.  

Penelitian ini dilakukan dalam rangka membangun Aplikasi Pendataan Permohonan 

KTP dan Kartu Keluarga. Adapun metode pengumpulan data yang dilakukan adalah wawancara, 

pengamatan langsung dan studi pustaka. Sedangkan untuk metode pengembangan system alat 

bantu yang digunakan adalah FOD, Context Diagram, DFD, HIPO. 

Dengan dibangunnya Aplikasi Pendataan Permohonan KTP dan Kartu Keluarga ini 

akan diperoleh manfaat yang besar, dimana proses permohonan KTP dan Kartu Keluarga yang 

diajukan oleh warga masyarakat dapat dipantau dengan tertib dan akurat. 

 

 

1. PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi saat ini begitu pesat, 

terutama dalam bidang teknologi informasi. 

Dari waktu ke waktu perkembangan teknologi 

informasi memasuki beberapa bidang baik itu 

di perusahaan atau instansi pemerintah dengan 

perkembangan komputer. Saat ini semua 

bidang menggunakan komputer hal ini karena 

semakin murah harga perangkat komputer dan 

semakin mudah untuk membuat suatu program 

aplikasi. 

Program Aplikasi Merupakan perkembangan 

teknologi yang paling dibutuhkan setiap 

perusahaan atau instansi pemerintah adalah 

suatu program aplikasi yang memudahkan 

pekerjaan mereka, sehingga dapat menghemat 

waktu dan membuka kepuasan dalam 

pelayanan masyarakat.         

Pada saat melakukan pendataan permohonan 

surat-surat penduduk harus dilakukan dalam 

waktu yang hemat dan kepuasan pelayanan 

yang diharapkan dapat memberikan 

kemudahan dalam membuka informasi yang 

cepat dan tepat, oleh karena akan berdampak 

positif dalam pelayanan masyarakat. 

Pencatatan permohonan KTP dan Kartu 

Keluarga dikantor kecamatan Palaran selama 

ini dilakukan secara manual (dalam buku 

catatan permohonan warga akan ditulis 

kedalam  buku daftar kelurahan pemohon, dan 



selanjutnya akan diproses oleh pencetak KTP 

atau pencetak Kartu Keluarga sesuai surat 

yang diinginkan pemohon ), 

2. RUANG LINGKUP PENELITIAN 

        BATASAN PENELITIAN 

Adapun yang akan dibahas didalam 

penulisan ini di khususkan pada Aplikasi 

Pendataan Permohonan KTP dan Kartu 

Keluarga pada Kantor Camat Palaran yang 

terdiri dari Input, Proses dan Output dalam 

Aplikasi ini adalah sebagai berikut; 

1. Input 

a. Input data jenis surat. 

b. Input data Kelurahan. 

c. Input data Pemohon. 

2. Proses 

a. Proses persetujuan Pembuatan 

KTP dan Kartu Keluarga. 

b. Proses Pembuatan KTP dan 

Kartu Keluarga. 

3. Laporan 

a. Daftar Kelurahan. 

b. Laporan Persetujuan Pembuatan 

KTP dan Kartu keluarga Perhari, 

Perpekan, Perbulan dan Pertahun. 

c. Laporan Pembuatan KTP dan 

Kartu Keluarga Perhari, Perpekan, 

perbulan dan pertahun. 

d. Grafik Pembuatan KTP dan 

Kartu Keluarga Perhari, 

Perpekan, Perbulan dan 

Pertahun. 

 

3. BAHAN DAN METODE 

3.1  BAHAN 

1. Aplikasi 

Aplikasi Menurut Harip Santoso 

(2010 ), adalah suatu kelompok file (fomi, 

class,report) yang bertujuan untuk melakukan 

aktivitas tertentu yang saling terkait, misalnya 

aplikasi Payroll, aplikasi Fixed Asset.  

Maka dapat disimpulkan Aplikasi 

adalah program yang diaplikasikan didalam 

sebuah lingkaran sistem, operasi untuk 

mengerjakan atau menyelesaikan masalah-

masalah tertentu dengan ruang lingkup yang 

terbatas dan ditentukan oleh pembuatnya.  
 

2. Data 

Pengertian data menurut 

Webster New World Dictionary dalam 

Syafrizal Helmi Situmorang (2010), 

Data adalah things know or assumed, 
yang berarti bahwa data itu sesuatu yang 

diketahui atau dianggap. Diketahui artinya 

yang sudah terjadi merupakan fakta (bukti). 

Data dapat  memberikan gambaran tentang 

suatu keadaan atau persoalan. Data bisa juga 

didefenisikan sekumpulan informasi atau nilai 

yang diperoleh dari pengamatan (observasi) 

suatu obyek, data dapat berupa angka dan 

dapat pula merupakan lambang atau sipat. 

Beberapa macam data antara lain data populasi 

dan data sampel, data observasi, data primer, 

dan data sekunder, pada dasarnya kegunaan 

data (setelah diolah dan dianalisis) ialah 

sebagai dasar yang objektif di dalam proses 

pembuatan keputusan-keputusan/ 

kebijaksanaan-kebijaksanaan dalam rangka 

untuk memecahkan persoalan oleh pengambil 

keputusan.  

Keputusan yang baik hanya bisa 

diproleh dari pengambil keputusan yang 

objektif, dan didasarkan atas data yang baik. 

Data yang baik adalah data yang bisa 

dipercaya kebenarannya (reliable), tepat waktu 

dan mencakup ruang lingkup yang luas atau 

bisa memberikan gambaran tentang suatu 

masalah secara menyeluruh merupakan 

relevan. 

 

3. Pengolahan Data 

Pengolahan data menurut Rasdihan 

Rasyad  (2010),  adalah proses untuk 

memproleh data/angka ringkasan (Summary 

figure) yang berasal dari sekolompok data 

mentah dengan menggunakan rumus tertentu, 

angka/data ringkasan itu adalah jumlah (total), 

rata-rata (average), persentase (percentage), 

dan lain-lain. Dari ringkasan atau diliat 

statistic yang berasal dari hasil sensus disebut 

data yang sebenarnya (true,value/parameter) 

sedangkan data dari hasil sampel disebut data 

perkiraan {estimate value/statistic).  

 

4. Permohonan 
Permohonan rangkaian proses atau 

tata kerja yang berkaitan satu sama lain, 

sehingga menunjukkan adanya tahapan secara 

jelas dan pasti serta cara-cara yang harus 

ditempuh dalam rangka penyelesaian sesuatu 

permohonan. 

http://elib.unikom.ac.id/download.php?id=712

67 (Permohonan diacces pada tanggal 25-07-

2015). 

 

5. KTP 

Pengertian Kartu tanda penduduk 

yang selanjutnya disingkat KTP adalah kartu 

bukti diri bagi setiap penduduk dalam wilayah 

Negara Republik Indonesia.  

1. KTP dapat diterbitkan apabila ada 

pengajuan permohonan baru, habis 

masa berlakunya,hilang (yng 

dibuktikan dengan Surat keterangan 

hilang dari Kepolisian setempat), 

rusak dan akibat terjadi perubahan 

http://elib.unikom.ac.id/download.php?id=71267
http://elib.unikom.ac.id/download.php?id=71267


data(nama, alamat tempat tinggal, 

agama, pendidikan, status 

kewarganegaraandan lain-lain).  

2. Masa berlaku KTP adalah 5 

(lima)tahun bagi penduduk yang 

berusia 17 tahun sampaidengandi 

bawah 60 tahun dan seumur hidup 

bagi yang berusia 60 keatas, kecuali 

bagi warga negaraasing(WNA) dan 

atau WNI yang terlibat organisasi 

terlarang, masa berlaku KTP nya 

adalah 5 (lima) tahun. Pengertian 

khusus :  

1. Penduduk adalah warga negara 

Indonesia dan orang asing yang 

bertempat tinggal di daerah.  

2. Warga negara Indonesia (WNI) 

adalah orang bangsa Indonesia 

asli dan orang - orang bangsa 

lain yang disahkan oleh 

undang-undang sebagai WNI.  

3. Orang asing adalah orang bukan 

WNI.  

Syarat Pembuatan KTP:  

1. Surat pengantar dari RT/ RW 

yang menyatakan bahwa 

penduduk yang bersangkutan 

adalah penduduk yang bertempat 

tinggal tetap dalam wilayah kota 

tersebut.  

        2. Kartu keluarga. 

3. Pas Photo 2 x 3 Cm 3 Lembar 

 6. Kartu Keluarga 

Kartu keluarga yang selanjutnya 

disingkat KK adalah kartu yang memuat data 

kepala keluarga dan semua anggota keluarga. 

Sedangkan kepala keluarga adalah orang yang 

bertempat tinggal dengan orang lain, baik 

mempunyai hubungan darah maupun tidak, 

yang bertanggung jawab terhadap keluarga, 

dan yang dimaksud dengan anggota keluarga 

adalah orang-orang yang nama dan identitas 

biodatanya tercantum dalam kartu keluarga 

dan secara kemasyarakatan menjadi tanggung 

jawab kepala keluarga. 

Syarat pembuatan Kartu keluarga : 

1. Surat pengantar dari RT/RW. 

2. Surat izin menetap (SIM) bagi 

penduduk pendatang. 

3. Akta Perkawinan/ Akta perceraian. 

4. Akta Kelahiran/ Akta Kematian. 

5. Surat keterangan ganti nama (bagi 

yang telah berganti nama) Masa berlaku 

kartu keluarga : 

Kartu keluarga berlaku selama tidak 

ada perubahan data (mutasi data) dari kepala 

keluarga dan anggota keluarganya. 

Penggantian kartu keluarga (KK) dilakukan 

apabila : 

1. Terjadi penambahan/ pengurangan 

anggota keluarga, perubahan data,perubahan 

status, dan lain-lain yang merubah data 

kependudukan (mutasi data) kepala keluarga 

dan angggota keluarganya. 

2. Kartu keluarga rusak. 
3.2 Metode Pengembangan Sistem 

Alat bantu yang dapat digunakan 

dalam tahap pengembangan sistem yang baik, 

sehingga alat pembuatan model yang 

memungkinkan professional sistem untuk 

menggambarkan sistem sebagai suatu jaringan 

proses fungsional yang dihubungkan satu sama 

lain dengan alur data baik secara manual 

maupun secara komputerisasi. 

3.3 Teknik Analisis 

Dalam hal ini masalah yang di analisis 

adalah masalah yang sedang di hadapi oleh 

bagian petugas kantor Kecamatan Palaran dan 

mencoba mencari solusinya yang efektif 

melalui sebuah aplikasi pengembangan sistem 

yang baru demi mempermudah menjalankan 

tugas pegawai. 

1). Analisis Data 

Analisis data yaitu analisis mengenai 

data apa saja yang akan diperoses, baik sebagai 

masukan maupun keluaran. Dalam 

menganalisis data, hal yang dibutuhkan yaitu 

beberapa data yang diperoleh dari penduduk. 

Dari data-data yang dikumpulkan didapatkan 

kesimpulan dan alur data yang kemudian 

menjadi dasar pembuatan sistem. 

2). Analisis Kebutuhan 

Analisis kebutuhan adalah analisis 

untuk mengetahui kebutuhan apa saja yang 

dibutuhkan dalam membuat sebuah aplikasi 

pendataan permohonan KTP, dan Kartu 

Keluarga pada Kecamatan Palaran dan 

memberikan solusinya sesuai dengan 

kebutuhan yang diperlukan dalam menjalankan 

operasinya. Antara lain : 

 Hardware 

Spesifikasi minimum perangkat keras 

yang dibutuhkan dalam pembuatan aplikasi 

pendataan KTP dan Kartu Keluarga: 

a) Intel(R) Core(TM) i3 CPU M 380 @ 

2.53GHz 2.53GHz 

b).  2.00 GB (1,86 GB usable) 

c).   32-bit Operating System 

 Software 

a).   Sistem Operasi Windows 7 

b).  Form : Microsoft Visual Basic 6.0 

c).  Laporan :Crystal Report 8.5 

d). M icrosoft Office Access 2010 

e).  Microsoft Exel 2010. 

 

 

 



1. Desain Sistem 

Desain ini digunakan untuk memberikan 

gambaran aplikasi yang diusulkan. Ada 

beberapa tahap dalam desain yaitu: 

a).  Flow Of Document (FOD) 

b).  Data Flow Diagram (DFD) 

c).  Hierarcy Plus Input-Process-Output 

(HIPO) 

2. Implementasi 

Setelah Melakukan analisis dan desain, 

maka dilakukan implementasi yaitu 

pembangunan sistem, dalam hal ini difokuskan 

pada pembuatan program. Bagian-bagian yang 

dibangun dalam sistem ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Strukrur Database 

2. Form-form Input 

3. Form-form Proses 

4. Output/Laporan. 

4.   RANCANGAN SISTEM 

 
 

Gambar 1. FOD yang sedang berjalan 

 

 
Gambar 2. FOD yang diusulkan 

 
Gambar 3. Context Diagram 

 
Gambar 4. Data Flow Diagram Level 

 

 
Gambar 5. Data Flow Diagram (DFD) Level 1 

 

 

5.   IMPLEMENTASI 

Tabel 1. Tabel User 

 
 

Tabel 2. Tabel Detail Data 

 
 

Tabel 3. Tabel Penduduk 

 



 

Tabel 4. Tabel Kelurahan 

 
 

Tabel 5. Tabel Pegawai 

 
Tabel 6. Tabel Pendataan 

 
 

 Tabel 7. Tabel Surat 

 
 

Gambar 6. form Login 

 
 

Gambar 7. Form Menu Utama. 

 
 

 

Gambar 8. Form Penduduk. 

 
 

Gambar 9. Form kelurahan. 

 

 
Gambar 10. Form Pegawai Kecamatan 

Palaran. 

 
 

 Gambar 11. Form jenis surat. 



 
 

Gambar 12. Form Daftar Permohonan Surat 

Pembuatan KTP dan KK. 

 

 
Gambar 13. Laporan Daftar Transaksi Pembuatan 

KTP dan KK. 

 
 

Gambar 15. Laporan Grafik Pendataan 

Permohonan KTP dan Kartu Keluarga. 

 

6. KESIMPULAN 

Berdasarkan uraian dan pembahasan, 

maka penulis dapat mengambil kesimpulan 

sebagai berikut : 

1. Aplikasi pendataan permohonan KTP 

dan Kartu Keluarga pada kantor 

Kecamatan Palaran dapat 

mempermudah dalam pemantauan 

permohonan KTP, Kartu Keluarga 

dari waktu ke waktu serta menjadikan 

pendataan pelayanan permohonan 

KTP dan Kartu Keluarga lebih tertib. 

2. Penggunaan Visual Basic 6.0 sebagai 

bahasa pemrograman membuat 

aplikasi pendataan KTP dan Kartu 

Keluarga menjadi lebih mudah 

dipergunakan oleh penggunanya. 

 

7.    SARAN 

Berdasarkan dari pembahasan yang 

telah diuraikan pada bab-bab sebelumnya, 

penulis memberikan saran berikut : 

Aplikasi ini dapat dikembangkan menjadi 

sistem informasi pelayanan Kantor Kecamatan 

yang terpadu yang bukan hanya mengelola 

data KTP dan Kartu Keluarga namun juga 

data-data dari bagian-bagian lain dari Kantor 

Kecamatan.7.    
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