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ABSTRAK

Klinik Delfita Farma merupakan sebuah klinik yang melayani masyarakat yang didalamnya memiliki dokter spesialis
terdiri dari dokter umum,doker gigi, spesialis mata, spesialais THT, dan spesialis orthopedi, spesialis kebidanan dan
kandungan.

Penelitian ini dibuat untuk mengatasi berbagai kendala yang dihadapi oleh Klinik Delfita Farma. Dalam
membangun website ini menggunakan metode pengembangan sistem waterfall, metode pengujian blackbox dan pengujian
beta, database MYSQL dan menggunakan bahasa pemrograman PHP (PHP Hypertext Preprocessor), Sublime Text 3
sebagai text editor, apache sebagai webserver local, flowchart, sitemap dan ERD (Entity Relationship Diagram) sebagai
alat bantu perancangan sistem.

Dengan adanya website ini diharapkan dapat membantu Klinik Delfita Farma dan memberikan kemudahan dalam

pelayanan kepada pasien yang ingin berobat di Klinik Delfita Farma.
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1. PENDAHULUAN

Klinik Delfita Farma merupakan sebuah Kklinik yang
didalamnya memiliki dokter praktek yang terdiri dari
dokter umum, dokter gigi, spesialis mata, spesialis THT,
spesialis orthopedi (tulang), spesialis kebidanan dan
kandungan. Pada Klinik Delfita Farma peran rekam
medis sangat penting untuk acuan apabila pasien tersebut
berobat kembali. Dalam pelayanan klinik ini masih
belum optimal, pengolahan rekam medis masih
dilakukan secara manual dirasakan kurang efektif dan
efesien. Data yang menyangkut tentang pasien masih
menggunakan pencatatan dan pembukuan sehingga
menyulitkan pencarian data pasien. Pada kegiatan
pendaftaran berobat, pasien harus datang ke klinik
Delfita Farma untuk mendapatkan nomor urut dalam
proses pendaftaran berobat. Hal ini bisa mengakibatkan
antrian terutama pada saat terjadi banyak calon pasien
yang akan melakukan proses pendaftaran berobat. Selain
itu, sering terjadi duplikasi data pada saat pasien tidak
membawa kartu berobat, maka akibatnya terjadi
penumpukan data pasien.

Berdasarkan permasalahan seperti yang telah diuraikan
diatas, Klinik Delfita Farma memerlukan sebuah sistem
yang mampu mengolah dan menyimpan data serta
menghasilkan informasi yang cepat dan relevan.
Diharapkan dengan sistem yang telah terkomputerisasi
dapat meningkatkan dan mempermudah proses rekam
medis pasien yang berkunjung ke Klinik Delfita Farma.
Untuk mengembangkan solusi tersebut, maka dalam
kegiatan penelitian dan penyusunan tugas akhir ini
peneliti mengambil judul “Sistem Informasi Rekam
Medis Pasien pada Klinik Delfita Farma Berbasis
Online”.

2. RUANG LINGKUP PENELITIAN
Dalam penelitian ini permasalahan mencakup:

1. Registrasi pasien baru
2. Daftar antrian berobat
3. Rekam medis pasien yang telah terdaftar

3. BAHAN DAN METODE
3.1 Website



Website adalah merupakan alamat (URL) sebagai
kumpulan halaman web yang mengandung informasi.
Yuhefizar (2013).

3.2 Waterfall
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Gambar 1. Waterfall Model Menurut Adi Nugroho,
2005. Analisi dan perancangan sistem informasi

1. Analisis
Proses pengumpulan kebutuhan dilakukan secara
intensif  untuk  menspesifikasikan  kebutuhan
perangkat lunak agar dapat dipahami perangkat
lunak apa yang dibutuhkan oleh user. Spesifikasi
kebutuhan perangkat lunak pada tahap ini
diperlukan untuk didokumentasikan.

2. Desain
Desain perangkat lunak adalah proses multi
langkah yang fokus pada desain pembuatan
program perangkat lunak termasuk struktur data,
arsitektur perangkat lunak, representasi antarmuka,
dan prosedur pengkodean. Tahap ini mentranslasi
kebutuhan perangkat lunak dari tahap analisis
kebutuhan ke representasi desain agar dapat
diimplementasikan menjadi program pada tahap
selanjutnya. Desain  perangkat lunak yang
dihasilkan pada tahap ini  juga perlu
didokumentasikan.

3. Implementasi
Desain harus ditranslasikan ke dalam program
perangkat lunak. Hasil dari tahap ini adalah
komputer sesuai dengan desain yang telah dibuat
pada tahap desain.

4. Pengujian
Pengujian berfokus pada perangkat lunak dari segi
logik dan fungsional dan memastikan bahwa semua
bagian sudah diuji. Ini dilakukan untuk
meminimalisir kesalahan dan memastikan keluaran
yang dihasilkan sesuai dengan yang diinginkan.

5. Pemeliharaan (maintenance)
Tidak menutup kemungkinan sebuah perangkat
lunak mengalami perubahan ketika sudah dikirim
ke user. Perubahan bisa terjadi kerena adanya
kesalahan yang muncul dan tidak terdeteksi saat
pengujian atau perangkat lunak harus beradaptasi
dengan lingkungan baru.

4. RANCANGAN SISTEM/APLIKASI

4.1 Flowchart administrator

Flowchart administrator dimana pada gambar diatas
menggambarkan proses administrator untuk melakukan

proses pengolahan data. Dimulai membuka halaman
administrator, jika user memiliki akun maka input
username dan password. Jika proses login akun
admininstrator benar maka masuk ke menu data jika
nama pengguna dan password salah akan kembali ke
halaman menu login, setelah masuk sebagai
administrator maka akan masuk ke menu data atau
halaman beranda dimana pada halaman beranda
administrator dapat melakukan proses pengolahan data
antara lain mengolah data pelayanan, data dokter, data
operator, data apoteker, data pasien dan mencetak
laporan. Setelah proses pengolahan data selesai maka
keluar dari sistem dan selesai.

Membuka Halaman
Administrator

=
Input Username,
Password

Proses Login

Administrator
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Gambar 2 Flowchart administrator
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4.2 Flowchat registrasi dan pendaftaran pasien
berobat

Flowchart registrasi dan pendaftaran pasien berobat
dimulai dari menginputkan alamat url lalu masuk ke
halaman beranda. Jika pasien yang sudah memiliki akun
maka pasien input username dan password untuk login
kemudian memilih dokter praktek untuk melakukan
proses pendaftaran berobat dan mendapatkan nomor
antrian.  Pasien yang belum mempunyai akun maka
pasien melakukan registrasi. Pada saat proses registrasi
pasien akan mengisi form registrasi yang ada di website,
jika form registrasi diisi tidak lengkap pasien akan
mengulangi pengisian form registrasi. Setelah registrasi
selesai pasien dapat memilih dokter praktek untuk
melakukan proses pendaftaran berobat pada dokter
praktek dan mendapatkan nomor antrian. Pasien dapat
keluar dari sistem dan selesai.
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Gambar 3 Flowchat registrasi dan pendaftaran pasien
berobat
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4.3 Entity Relationship Diagram (ERD)

Gambar 4 Entity Relationship Diagram (ERD)
Pasien dapat melakukan satu kali pendaftaran berobat
pada saat berobat, satu pasien memiliki satu data rekam
medis, banyaknya pendaftar berobat dapat dilayani oleh
satu dokter, satu bidang praktek bisa mempunyai lebih
dari satu dokter, satu dokter dapat menginputkan lebih
dari satu data rekam medis pasien dan apoteker dapat
melihat resep pasien berobat di data rekam medis pasien
pada saat pemeriksaan.

5. IMPLEMENTASI

5.1 Halaman Beranda

Halaman beranda merupakan halaman utama pada
website Delfita Farma, berisi tentang informasi
pelayanan serta memberikan link-link diantaranya
petunjuk pendaftaran berobat, jadwal doktek praktek,
kontak, daftar pasien baru dan login masuk.
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Gambar 5 Halaman Beranda

5.2 Halaman Registrasi
Halaman bagi pengunjung yang ingin mendaftar berobat
wajib mengisi form registrasi.

& Delfita Farma

Damar Baru | Logemms

(# Daftar Akun Baru

ety .
Siama Langicen

Panggune unta mengoDarasian wassRe i Gmn
v o aza

ot cmen.

Gambar 6 Halaman Registrasi

5.3 Tampilan Halaman Login Administrator
Halaman login bagi user sesuai levelnya antara
lain  operator, dokter, apoteker dan
administrator.

& Login

‘ username |

Password

Gambar 7 Tampilan Halaman Login



5.4 Halaman Informasi Rekam Medis Pasien
Halaman rekam medis pasien merupakan kumpulan
riwayat-riwayat penyakit pasien yang telah berobat di
klinik Delfita Farma.
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Gambar 8 Tampilan Halaman Informasi Rekam
Medis Pasien

5.5 Halaman Administrator

Halaman administrator untuk mengelola manajemen
pelayanan, manajemen operator, manajemen dokter,
manjemen apoteker, manajemen pasien, dan laporan.
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Gambar 9. Tampilan Administrator

6. KESIMPULAN
Bedasarkan uraian pada bab-bab sebelumnya
maupun pembahasan yang telah dikemukakan mengenai

Sistem Informasi Rekam Medis Pasien Pada Klinik

Delfita Farma Berbasis Online maka dapat ditarik

beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1. Sistem dibangun menggunakan bahasa
pemrograman PHP  Framework Codelgniter,
HTML, CSS, JavaScript, MySQL sebagai
database.

2. Dengan adanya Sistem Informasi Rekam Medis
Pasien pada Klinik Delfita Farma akan
memudahkan pasien untuk melakukan proses
pendaftaran berobat dan melihat informasi rekam
medis pasien.

3. Dengan adanya Sistem Informasi Rekam Medis
Pasien akan dapat mempromosikan Klinik Delfita
Farma secara online.

4.  Sistem Informasi rekam medis ini memudahkan
admin dalam mengelola data pasien.

7. SARAN
Sistem Informasi Rekam Medis ini masih dapat
dikembangkan lebih lanjut sesuai kebutuhan pengguna.

Sebagai bahan pertimbangan dalam upaya menyesuaikan

kinerja dan mengembangkan Sistem Informasi Rekam

Medis dimasa yang akan datang maka :

1. Sistem Informasi Rekam Medis ini dapat di
kembangkan dengan sms gateway untuk melihat
jadwal dokter yang sedang praktek.

2. Sistem Informasi Rekam Medis ini dapat di
kembangkan dengan menambahkan proses biaya
berobat, harga obat dan stok obat.

3. Sistem Informasi Rekam Medis ini dapat di
kembangkan dengan memanajemen pasien yang
memiliki jaminan kesehatan atau asuransi yang
berlaku di Klinik Delfita Farma dan pasien yang
tidak  memiliki ~ jaminan  kesehatan  untuk
memudahkan administrasi dalam proses
pembayaran berobat.

4, Sistem Informasi Rekam Medis ini dapat di
kembangkan menjadi Sistem Informasi Klinik
Delfita Farma Berbasis Web.

5. Memberikan sosialisasi kepada pasien baru dalam
penggunaan website Rekam Medis Pasien pada
Klinik Delfita Farma Berbasis Online.

6. Membackup database secara berkala untuk
menghindari kerusakan data pada saat server
sedang gangguan.
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