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ABSTRAK

Muhammad Wahyu Kurniawan, 2015. Pembangunan Aplikasi Monitoring Infrastruktur Jaringan Tambahan Berbasis Web
Pada PT Telkom Samarinda. Skripsi, Program Studi Teknik Informatika. STMIK Widya Cipta Dharma. Pembimbing I :
Ahmad Rofiq Hakim, S.Pd., M.Kom dan Pembimbing II : Kusno Harianto, S.Kom., M.Kom.

Tujuan penelitian ini adalah untuk membuat aplikasi pengolahan data yang nantinya jika aplikasi ini berhasil dapat
membantu dalam melakukan pengolahan data Infrastruktur Jaringan Tambahan.

Aplikasi monitoring infrastruktur jaringan tambahan ini dibentuk dengan menggunakan metode pengembangan sistem
model waterfall. Pengembangan sistem tersebut mengunakan Flowchart, DFD (Data Flow Diagram), serta Spesifikasi
Kebutuhan Sistem perangkat lunak yang digunakan antara lain menggunakan Web Server App.Serv, Database MySQL,
Web Developer menggunakan PHP, HTML, Javascript, XML, Editor dan Web Design menggunakan Macromedia
Dreamweaver MX Adapun teknik pengumpulan data menggunakan studi lapangan yang terdiri dari wawancara dan
pengamatan studi pustaka. Metode pengumpulan data yaitu dengan wawancara dengan cara mengajukan pertanyaan yang
berkaitan dengan Pekerjaan Jaringan Tambahan. Dengan cara observasi, yaitu mengadakan pengamatan secara langsung ke
PT Telkom Samarinda. Metode pengujian yang digunakan pada aplikasi ini adalah metode pengujian sistem blackbox, dan
beta.

Adapun hasil akhir dari penelitian ini berupa suatu aplikasi monitoring Infrastruktur Jaringan Tambahan berbasis web yang
dapat membantu PT Telkom dalam melakukan proses pendataan Pekerjaan Jaringan Tambahan.

Kata Kunci: Aplikasi, Monitoring, Infrastruktur, Jaringan Tambahan, Web, MySQL.

1. PENDAHULUAN

PT Telekomunikasi Indonesia, Tbk. (TELKOM)
merupakan perusahaan penyelenggara informasi dan
telekomunikasi serta penyedia jasa dan jaringan
telekomunikasi secara lengkap yang terbesar di
Indonesia. TELKOM menyediakan jasa telepon tidak
bergerak kabel (fixed wire line), jasa telepon tidak
bergerak nirkabel (fixed wireless), jasa telepon bergerak
(cellular), data & internet dan network & interkoneksi
baik secara langsung maupun melalui perusahaan
asosiasi. Tetapi sebagai perusahaan besar ternyata
TELKOM memiliki beberapa kekurangan di dalam
ruang lingkup TELKOM itu sendiri. Diantaranya ketika
permintan pelanggan (customer) berujung pada
pengadaan JT (Jaringan Tambahan).

Lambatnya penanganan dalam pembaharuan
data komputer yang ada di setiap lokasi kerja

dikarenakan oleh adanya mutasi pada karyawan dan
lokasi kerja yang mengalami perpindahan tempat. Selain
itu hal yang menyebabkan lambatnya penanganan dalam
pembaharuan data komputer yaitu kurangnya para
pekerja yang melakukan pencacatan serta penyimpanan
data yang masih manual sering menyebabkan kehilangan
pembaharuan data komputer, sehingga perlu adanya
aplikasi yang dapat digunakan untuk menangani
masalah-masalah tersebut.

2. RUANG LINGKUP PENELITIAN
Agar tidak meluasnya pengertian tentang

permasalahan yang diangkat, maka diberikan batasan
ruang lingkup yang di kerjakan dalam penelitian ini,
antara lain :
1. Mengimplementasikan manajemen user
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2. Aplikasi ini hanya melakukan input dan
monitoring data

3. Bahasa pemograman yang digunakan
menggunakan bahasa SQL, HTML, PHP

4. Metode pengembangan sistem menggunakan
model Waterfall dari tahap Requirement definition
sampai tahap Integration and system testing.

5. Metode pengujian menggunakan metode pengujian
black box dan pengujian beta

Aplikasi ini akan menghasilkan laporan progres
pekerjaan jaringan tambahan

3. BAHAN DAN METODE

3.1 Penjelasan Bahan
Menurut Nugroho (2010), System Development

Life Cycle (Siklus Hidup Pengembangan Sistem) adalah
langkah-langkah dalam pengembangan sistem
informasi/tahapan-tahapan pekerjaan yang dilakukan
oleh analis sistem dan programmer dalam membangun
sistem informasi.

3.2 Metode Air Terjun
Menurut Sommerville (2010), proses

pengembangan perangkat lunak diambil dari proses
rekayasa lain. Berkat penurunan dari satu fase ke fase
yang lainnya, model ini dikenal ‘model air terjun’ atau
siklus hidup perangkat lunak. Tahap-tahap utama dari
model ini memetakan kegiatan-kegiatan pengembangan
dasar.

Kekurangan yang utama dari model ini adalah
kesulitan dalam mengakomodasi perubahan setelah
proses dijalani. Fase sebelumnya harus lengkap dan
selesai sebelum mengerjakan fase berikutnya.

Kemudian model ini memungkinkan pemecahan
misi pengembangan yang rumit menjadi beberapa
langkah logis (desain, kode, pengujian, dan seterusnya)
dengan beberapa langkah yang pada akhirnya akan
menjadi produk akhir yang siap pakai.

4. RANCANGAN SISTEM/APLIKASI
4.1 Flow Chart secara keseluruhan

4.2 Flow Of Document (FOD) Yang Diusulkan



4.3 Context Diagram
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4.4 Data Flow Diagram level 0
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4.5 Data Flow Diagram level 1
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4.6 Sitemap

5. IMPLEMENTASI
5.1 Halaman Login

5.2 Halaman Akun

5.3 Form Tambah Akun



5.4 Halaman Layanan

5.5 Form Tambah Layanan

5.6 Halaman Data Pelanggan

5.7 Form Tambah Data Pelanggan

5.8 Halaman Proyek

5.9 Form Tambah Data Proyek

5.10 Halaman Data Proyek Detail

5.11 Form Tambah Data Pekerjaan



5.12 Memo Survey

5.13 Contoh Hasil Memo Survey

5.14 Surat Perintah Kerja

5.15 Halaman Report

5.16 Halaman History

6. KESIMPULAN
Dari hasil penelitian dan pembahasan yang

dilakukan, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai
berikut :
1. Aplikasi Monitoring Infrastruktur Jaringan

Tambahan dapat memfasilitasi seluruh
pekerjaan Jaringan Tambahan pada PT
TELKOM Samarinda.

2. Aplikasi ini telah memenuhi kriteria-kriteria
website yang baik karena dapat dioperasikan
dengan mudah dan cepat, sistem navigasi yang
memudahkan pengguna, desain visual yang baik,
hingga content yang sesuai dengan kebutuhan.

Dengan adanya aplikasi ini memudahkan petugas dan
mitra untuk pembuatan laporan pekerjaan jaringan
tambahan baik yang sedang dalam proses maupun yang
telah selesai dikerjakan.

7. SARAN
Untuk kelancaran penelitian ini penulis

memberikan saran yang sekiranya dapat membantu
kinerja aplikasi monitoring infrastuktur jaringan
tambahan adalah sebagai berikut :



1. Pengembangan aplikasi menggunakan WebGIS
agar dapat memudahkan proses survey.

2. Penggunaan aplikasi yang lebih luas, tidak
hanya pada PT Telkom Samarinda tapi seluruh
wilayah telekomunikasi PT Telkom Indonesia.

3. Bagi peneliti selanjutnya dapat mengembangkan
aplikasi ini untuk ke hipotesis yang sama
dengan premis yang berbeda

4. Diharapkan aplikasi ini dapat dikembangkan
lebih lanjut dengan menambahkan beberapa
utility. Sehingga kesimpulan yang dihasilkan
lebih baik dan akurat.aran untuk penelitian
dengan judul atau topik yang mengacu kepada
penelitian ini kedepannya dapat lebih baik lagi.
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